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Forord

Service- och signalhundar &r trinade att hjdlpa ménniskor med funktions-
nedsittning med olika tjénster 1 det dagliga livet. Anvdndningen av dessa
hundar har varit liten och inget organiserat stdd har funnits.

Hjélpmedelsinstitutet fick i uppdrag av regeringen att under tre ar, 2009-
2011, genomfora en forsoksverksamhet for att 6ka anvdndandet av service-
och signalhundar. Frdgan var i vilken utstrackning hundarna kunde fungera
som komplement eller alternativ till andra insatser. For att fa ett sékrare
underlag forlangdes forsoksverksamheten till och med 2014.

Hjalpmedelsinstitutet har administrerat forsoksverksamheten och
Socialstyrelsen utvérderar forsoket och lamnar sin slutrapport senast 1
december 2014.

I den hér rapporten redovisar vi hur utbildningen genomfordes och vilka
informationsinsatser som genomfordes.

Hjalpmedelsinstitutet anser att framtida informationsspridning bor bedrivas
inom ramen for hjdlpmedelsdatabasen “Hitta och jamfor hjalpmedel” hos
1177 Véardguiden. Utbildningarna bor ske pé ett kvalitetssdkert sitt, genom
att exempelvis Svenska Kennelklubbens system for ansdkan, tester och
utbildning via certifierade instruktdrer anvédnds, samt att 1nkning sker fran
1177.se till SKK:s webbplats om assistanshundar.

Sundbyberg, 25 april 2014

Hjélpmedelsinstitutet

Nina Lindqvist

Avdelningschef



Sammanfattning

P& uppdrag av regeringen bedrev Hjdlpmedelsinstitutet aren 2009-april 2014
en forsoksverksamhet med utbildning av service- och signalhundar.
Socialstyrelsen har i uppdrag att ansvara for utvédrderingen av forsoks-
verksamheten. De ldmnar sin rapport i december 2014.

Syftet med forsoksverksamheten var att 6ka antalet service- och signal-
hundar i aktiv tjanst for att kunna genomfora en utviardering av
konsekvenserna av en dkad anvéndning.

Malet var att 60-70 ekipage utbildades och att mita de forvantade positiva
effekterna hos brukaren och for samhaéllet genom ett minskat behov av
personlig assistans, hemtjanst och dvrigt vardbehov.

Inom forsoksverksamheten pabdrjades utbildning av 74 ekipage. 56 stycken
har examinerats och 18 har avbrutit utbildningen. Skilen till att man avbrutit
ar bland annat att hunden blivit sjuk, avlidit eller inte motsvarat forvént-
ningarna efter inledande tester. Andra skal ar att forarens sjukdoms-
tillstdnd forsdamrats eller att forarens allmédnna levnadsvillkor
andrats/forsdmrats. For att minska antalet avbrutna utbildningar har
inledande tester utvidgats och kompletterats med ytterligare parametrar och
kriterier.

Medelaldern pa de forare som deltog i1 forsoksverksamheten var 42 ar med
ett spann mellan 15 och 68 ar. Av etiska skl fick inga personer under 15 ér
delta i projektet. Huvuddelen av de ekipage som utbildats har varit service-
hund f6r rérelsehindrad och alarmerande servicehund for personer med
diabetes.

Utbildningen av ekipagen har skett i Svenska Service- och Signalhunds-
forbundets regi. De var de enda utbildarna av service- och signalhundar i
Sverige som vid projektstarten var ackrediterade av ADEu (Assistance Dogs
Europe).

I projektet genomfordes ett stort antal informationsinsatser som uppréttande
av en webbplats ”’Assistanshundsportalen” med detaljerad information om
ansokan och utbildning av ekipage, finansiering, krav pa forare och hund,
certifierade instruktorer och dylikt. Under &ren 2013 och 2014 har en
utveckling och revidering av portalen skett i Svenska Kennelklubbens
(SKK) regi. Medel for detta har kommit delvis frén projektet och fran SKK
som gatt in med egna medel.



Av andra storre informationsinsatser kan ndmnas deltagande i méssor och
konferenser, flertal tidningsartiklar, deltagande i radio- och TV-program,
broschyrer, méten med olika handikapporganisationer och enkater till
kommuner och landsting. Den allra storsta informationsinsatsen har varit att
besvara fragor fran allménhet, kommuner och landsting, privata foretag med
flera. I genomsnitt har mer &n ett samtal eller mail dagligen besvarats av
projektledaren eller SKK.

Assistanshundar klassas som hjdlpmedel och det finns inget formellt hinder
for kommuner och landsting att inom ramen for socialtjdnstlagen och hilso-
och sjukvardslagen ge stod till service- och signalhundar, men det har inte
skett i ndgon nimnvérd omfattning. Férhoppningen &r att utvirderingen av
forsoksverksamheten skall leda till att kommuner och landsting tar ett storre
ansvar for finansieringen av utbildningen av service- och signalhundar.

Det dr av stor vikt att hela utbildningsprocessen ar kvalitetssékrad sé att man
kan uppnd forvéntat resultat. I nuldget ar det Svenska Kennelklubben som
genom sitt arbete med Assistanshundsportalen och Assistanshundsradet ser
till att sa sker. Om utbildning av assistanshundar och uppfoljning ska kunna
ske pd ett kvalitetssikrat sétt dr det av stor vikt att Svenska Kennelklubben
kan fortsétta pa nuvarande sétt och att en ldngsiktig finansiering kan erhéllas
for arbetet.

Det bor 4ven ndmnas att SKK tillskapat ett tjugotal testplatser i Sverige for
service- och signalhundar. Nér forsoksverksamheten startade fanns i princip
bara en testplats 1 sodra Sverige.

Om man har behov av att fa en service- eller signalhund &r det ett antal
fragor man stélls infor. Vad kostar det? Hur gar utbildningen till och hur
finansieras den? Klarar jag av att delta i utbildningen med de krav som stills
pa foraren och hunden? Var sker utbildningen? For att fa svar pd dessa och
andra fragor ér det av stor vikt att det finns tillgénglig, korrekt och utforlig
information om assistanshundar. I nuldget dr det Assistanshundsportalen pé
Svenska Kennelklubbens webbplats som svarar for detta.

Ett samarbete har skett med 1177.se, Vardguiden, om att information om att
assistanshundar skall ing 1 den nya databasen “Hitta och jamfor hjilp-
medel” med ldankning till SKK:s webbplats om assistanshundar. Publicering
pa 1177.se ér planerad till juni 2014.



Bakgrund

Service- och signalhundar hjalper rérelsehindrade, horsel-
skadade, diabetiker och epileptiker. Organisationen for
utbildning av hundarna bygger pa ideell grund och finansieras i
de flesta fall utan stod fran det offentliga.

Assistanshundar &r ett samlingsbegrepp for hundar som &r tranade att hjélpa
minniskor med funktionshinder med olika moment i den dagliga livs-
foringen. I begreppet assistanshundar ingar ledarhundar for synskadade och
service- och signalhundar. Den hér rapporten tar upp service- och signal-
hundar (servicehundar for rorelsehindrade, signalhundar for horselskadade,
diabeteshundar for diabetiker och epilepsihundar for epileptiker).

Assistanshundar utfor viktiga funktioner men vi behdver veta mer om
verksamheten och det har 1 stort sett saknats faktaunderlag 1 fragan.

Organisation, dgande, utbildning och krav &r annorlunda for ledarhundar &n
for ovriga assistanshundar. Ledarhundar &r rasbundna medan 6vriga
assistanshundar individprovas tillsammans med sin forare. For en synskadad
ar en ledarhund ett kostnadsfritt hjdlpmedel som utbildas centralt och
bekostas av statliga medel. For den som behover en service- eller signal-
hund ser situationen annorlunda ut och inga statliga bidrag att fa finns i1 dag.

Utbildning av hundar

En blivande service- eller signalhund dgs och trénas av sin dgare/forare med
hjilp av en personlig instruktor frén en utbildningsorganisation. Traningen
sker bade 1 hemmet och pa offentliga platser dér hunden sedan ska kunna
arbeta. Utbildningen sker till exempel genom Svenska Service- och Signal-
hundsférbundet och andra utbildningsorganisationer tillsammans med
specialutbildade hundinstruktdrer. Den organisation som star bakom
utbildningen av en hund och godkdnner och examinerar ekipagen, stir dven
for kostnaden for utbildningen, vilket dr ungefar 30 000 - 50 000 kronor.

Finansiering

Service- och signalhundarna skulle troligen kunna anvénds i betydligt storre
utstrackning dn vad man gor idag. Organisationen for att ta fram hundarna
bygger idag néstan helt uteslutande pé ideell grund och finansieras i princip
utan nagot stod fran det offentliga. En nyckelfraga dr om offentliga medel



bor anvindas for att stddja och uppmuntra anvindandet av service- och
signalhundar och om sa ar fallet hur det offentliga atagandet bor utformas.

Det finns inget formellt hinder for kommuner och landsting att inom ramen
for socialtjdnstlagen och hilso- och sjukvardslagen ge stdd till service- och
signalhundar, men det sker inte i ndgon ndmnvird omfattning. Fragan om
och eventuellt hur det offentliga kan stodja denna verksamhet ar 1 hogsta
grad aktuell. Ett antal riksdagsmotioner behandlar fragan pa olika sitt.

Enligt en dom hosten 2006 1 kammarrétten i Goteborg (mal nr 6759.04)
fastslogs att en diabeteshund é&r ett handikapphjélpmedel samt att
Forsédkringskassan ér skyldigt att ersitta medicin for hunden, veterinir-
kostnader, forsdkringar och dylikt. Ersdttningen sker inom ramen for
handikapperséttningen. Domen &ir prejudicerande for assistanshundar.
Kostnaden for hunden star normalt den enskilde for. Undantag finns dock
dér landsting eller kommun betalat kostnaden for hunden. Utbildningen
fram till fors6ksverksamheten har ofta betalats av stipendier, sponsring,
fonder, egna medel eller ibland av kommuner och landsting.

For att fa pengar till utbildning &r man helt beroende av sponsorer, fonder,
gavor och liknande. Under senare ar har Svenska Kennelklubben (SKK)
varit den 1 sérklass storsta bidragsgivaren for utbildning av service- och
signalhundar.

Med nuvarande forutséttningar for finansiering kommer betydligt farre
service- och signalhundar att utbildas framdver, trots ett 6kande behov.
SKK har drivit ett tidsbegrinsat projekt for att visa vilken roll service- och
signalhundar kan spela for personer med funktionsnedséttning. 2008 ansig
SKK att man uppnétt syftet med projektet och samma ar avslutade SKK 90-
kontot for Assistanshundfonden och ddrmed bidragen for utbildning av
assistanshundsekipage.



Uppdrag

Hjalpmedelsinstitutet har fatt i uppdrag av regeringen att
genomfdra férsoksverksamhet med service- och signalhundar i
samverkan med Socialstyrelsen.

Forutsattningar

Regeringen gav den 15 december 2008 i uppdrag at Hjidlpmedelsinstitutet
att i samverkan med Socialstyrelsen genomfora en forséksverksamhet med
service- och signalhundar. Enligt regeringsbeslut 2 februari 2012 {forldngdes
forsoksverksamheten till och med 2014.

Hjalpmedelsinstitutet ansvarar for och driver projektet och Socialstyrelsen
utvirderar. Senast 15 december 2014 ska Socialstyrelsen 1dmna en slut-
redovisning av utvirderingen och Hjdlpmedelsinstitutet ska 1dmna en
redogdrelse for vilka utbildnings- och informationsinsatser som genom-
fordes under projektet. Redovisningarna ska ldmnas till Social-
departementet.

Syfte

Oka antalet service- och signalhundar' i aktiv tjanst for att kunna genomfora
en utvirdering av konsekvenserna av en 6kad anvdndning.

Mal och avgransningar

e Under projekttiden 6ka antalet service- och signalhundar i aktiv tjénst
med 60 — 70 hundar (Hjélpmedelsinstitutet)

e Utvirdera hur anvdndningen av service- och signalhundar péverkar
brukarnas behov av offentliga stodinsatser (Socialstyrelsen)

e Informera kommuner och landsting om resultat och erfarenheter av
anvindningen av service- och signalhundar (Hjdlpmedelsinstitutet och
Socialstyrelsen)

"I begreppet servicehundar ingér dven alarmerande hundar typ diabetes- och epilepsi-
hundar. Dessa hundar kidnner av nér brukaren ar pé vég att f4 en kénning/ett anfall och gor

dé brukaren uppmérksam pa detta.



Forvantade effekter

e Mitbara positiva effekter hos brukaren.

e Mitbara positiva ekonomiska effekter som minskat behov av
personlig assistans, hemtjanst och dvrigt vardbehov.

o Utbildningssystemet dr systematiserat och instruktdrerna certifierade.

e Okad forskrivning nir det giller utbildning av service- och signalhundar.

e Tydliga kriterier for vilka som kan fa en utbildning.

e Hundarna ska ha enhetlig identifikation, typ tdcken och legitimation
oavsett var de utbildas.

e Kommuner som dnnu inte gjort fordndringar i sin lokala ordningsstadga —

att service- och signalhundar likstélls med ledarhundar i det offentliga
rummet — genomfor dessa fordndringar.

I forsoket fick brukarna fore, under och efter utbildning av service- och
signalhundarna svara pé frdgor om bland annat fordndring av antalet
assistanstimmar, minskat behov av vérd, grad av livskvalitet och 6kad
sjalvstiandighet.

Definition av begrepp

Assistanshund &r ett paraplybegrepp for hundar som anviands som hjilp-
medel. Assistanshund i tjdnst eller under utbildning dr mérkt med ett
tjanstetdcke och ar i sdllskap med sin forare. Assistanshund ska inte
forvixlas med tjanstehund.

Assistanshund

Ledarhund  Servicehund Alarmerande  Signalhund
servicehund

Diabetshund  Epilepsihund

En assistanshund har en enda férare.

Bild: Forklarar begreppet assistanshund



Tjanstehund

Tjanstehundar dr hundar som trinas for uppdrag som inte dr knutet till en
specifik forare. Exempel vardhund, terapihund, cancerhund, besdkshund,
mogelhund, narkotikahund, riddningshund och minhund.

Bild: Assistanshund med tacke

Service- och signalhundar

Den hér rapporten fokuserar service- och signalhundar. Nedanstaende typer
av service- och signalhundar finns idag.

Servicehund

En servicehund &r en assistanshund som trénats till att larma vid exempelvis
fall och som hjélper en rorelsehindrad person med vardagliga sysslor som:

e plocka upp tappade foremal

e himta och ldmna saker

e dra ut kokslador

e dra en rullstol

e Oppna dorrar

e hjélpa till med av- och pakladning.

Det ar den enskilda méinniskans behov som styr utbildningen och hunden
kan trénas till 1 princip vad som helst.

Behdver man hjilp att handla tranar man hunden att till exempel ta fram
planboken och béra/dra hem det man handlat. Hunden kan trénas att larma,
hiamta rullstolen eller tillkalla hjilp.



Signalhund

En signalhund &r en assistanshund som fungerar som den horselskadades
oron; hunden ska pékalla uppméarksamhet i olika situationer som nir
telefonen ringer, det knackar pa dorren, eller — kanske viktigast av allt —
varna nér brandlarmet gér. Signalhunden plockar dven spontant upp sadant
som foraren tappar.

Diabeteshund

Personer med diabetes kan ha god nytta av en alarmerande servicehund. I
dagligt tal kallad diabeteshund.

Vad som fér hundarna att reagera &r inte helt klarlagt, men man tror att det
framfor allt ar forarens doft som fordndras nér blodsockret stiger eller
sjunker. Diabeteshunden varnar foraren innan blodsockret blir for hogt eller
for 14gt, den kan himta en pase med sotsaker eller viaskan med mediciner.
Hunden kan ocksé larma, till exempel via trygghetslarm, om foraren ar i
behov av hjilp.

Epilepsihund

Epilepsihundar ar assistanshundar som markerar nir ett epilepsianfall ar pa
géng och larmar vid behov.

Ledarhundar

Utbildning och finansiering av ledarhundar ingér inte i den hér rapporten
eftersom forsorjningen av dessa sedan 2005 regleras i Lag (2005:340) om
overldmnande av vissa forvaltningsuppgifter till den ideella féreningen
Synskadades Riksforbund. Det innebér att staten finansierar och dger
hundarna. Vissa forvaltningsuppgifter har 6verlamnats till Synskadades
Riksforbund.

Assistanshundar i Sverige och Europa

Det finns en europeisk medlemsorganisation, Assistance Dogs Europe
(ADEu), for assistanshundar. Cirka 40 medlemsorganisationer ingdar. Att
vara fullvirdig medlem i ADEu innebér att man forbundit sig att folja ett
antal internationella standarder och certifieringsregler. Man ska redovisa
skriftligt till ADEu hur man uppfyller kraven. I ADEu:s standarder ingér
ocksa detaljerade krav pa veterindrundersokningar.



Inom EU pégar ett arbete tillsammans med ADEu. Arbetet handlar om att
infora ett enhetligt regelverk som géller tillgénglighet for assistanshundar.

I de flesta europeiska ldnder sker utbildning av service- och signalhundar pa
liknande sétt som for ledarhundar. Hundarna levereras fardigutbildade till
foraren. I Sverige utbildas de flesta service- och signalhundar tillsammans
med foraren vilket ger en betydligt ldgre kostnadsniva dn 1 6vriga Europa.

I det svenska systemet for utbildning av ekipage och certifiering av
instruktorer som projektet och SKK har arbetat fram ingér huvuddelen av
ADEu:s krav samt ett stort antal preciserade nationella tilligg.
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Tillganglighet och assistanshundar

Nar forsoksverksamheten startade likstalldes assistanshundar
med ledarhundar i lokala ordningsstadgan i 132 av 290
kommuner i Sverige. Det innebar att hund och férare i dessa
kommuner i princip har fritt tilltr&de till alla offentliga miljoer.

Bild: En kvinna och hennes assistanshund.

Tillganglighet i kommuner och landsting

Tillgdngligheten 1 offentliga miljoer regleras i kommunernas allminna
lokala ordningsstadgor. Sedan 14ng tid tillbaka 4r ledarhundar undantagna
fran dessa stadgar och har 1 princip fritt tilltrade till alla offentliga miljder.

Nar forsoksverksamheten startade likstélldes dvriga assistanshundar med
ledarhundar i lokala ordningsstadgor i 132 kommuner. Ovriga 158
kommuner hade inga undantag for assistanshundar, forutom for ledar-
hundar. Att sa manga som 132 kommuner likstdllde 6vriga assistanshundar
med ledarhundar fér till stor del tillskrivas SoS-férbundet som aktivt har
informerat kommunerna i drendet. Man hinvisar bland annat till kommunal-
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lagens likstéllighetsprincip, som sédger att ’kommuner och landsting skall
behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skil for nagot
annat”.

Flera kommuner har inte varit emot dndring enligt ovan i lokala ordnings-
stadgan. Man anser att problemet &r att begreppet assistanshund inte &r
entydigt definierat och reglerat samt att grinsdragningsproblem skulle
kunna uppsta.

Under forsoksverksamheten sidndes enkater till samtliga kommuner och
landsting. En stor fordndring har skett darefter, vilket redovisas under
punkten Genomforande.

Tillganglighet till affarer, restauranger och allménna

kommunikationer

Kunskapen om assistanshundar och dess fordelar dr lag hos sévil lékare,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster och allménheten som hos myndigheter och
andra offentliga organ. SoS-férbundet och andra utbildare av ekipage har
dessutom en annan syn pa behovet av tillgénglighet for assistanshundar én
vad exempelvis Astma- och Allergiforbundet har. Forskarna dr oeniga om
vilken paverkan en enstaka assistanshund (nulége cirka en assistanshund per
kommun) skulle ha for allergiker i1 allménhet. Det finns rikligt med djur-
allergener i passagerares och personals kldder &ven om inga djur medfoljer.

Nar SIS-standarden togs fram for hund inom dldreomsorgen, medverkade
SKK och Astma- och Allergiférbundet i arbetet med umgéingesregler for
hund i varden. Gemensamma skrivningar for exempelvis djur pa allménna
fairdmedel mm har man adnnu ej lyckats fa till stdnd.

I sammanhanget bor noteras att Statens Livsmedelsverk (SLV) har utfardat
dispens fran livsmedelslagen. Fran och med 2006-01-01 skriver man i sin
vigledning Hygien: Skadedjur och tamdjur, undantag fran EU:s férordning
852/2004 kapitel IX punkt 4 vad giller service- och signalhundar:

”Funktionshindrad person bor 4 medfora ledarhund, servicehund eller
signalhund i vissa delar av en butik, under forutsittning att detta inte medfor
risk for att livsmedel kontamineras (smittas)”.

Nir det géller tillgénglighet till allménna kommunikationer som flyg och
fardtjanst ar bilden komplex. Flera flygbolag likstéller service- och signal-
hundar med ledarhundar, andra inte. Mojlighet att fa ta med service- och
signalhundar i fardtjdnsten varierar pa grund av godtycke och beroende av
vilket foretag som upphandlats samt vilka krav som respektive kommun
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stéllt i samband med upphandlingen. Féljden har blivit olika agerande dven
hos enskilda taxiforare. Ledarhundar &r kédnt och innebar inga direkta
problem for den som har funktionsnedséttning.

I kollektivtrafiken giller undantag fran placering av hundar i regel endast
for ledarhundar.

For de som har en service- eller signalhund dr vardagen, med anledning av
ovanstaende, kantad av diskussioner om man har ritt att medfora sin
assistanshund eller inte liksom om man har tilltrade till offentliga platser
eller inte. De som har service- eller signalhund kénner sig ofta
diskriminerade och ifragasatta. En synskadads funktionsnedséttning &r
tydlig medan den som &r horselskadad, diabetiker eller epileptiker maste
svara pd insinuanta frdgor som “det syns ju inte pa dig”. Detta oavsett om
hunden har ett ticke med texten ’Servicehund” eller ’Signalhund”.

SoS-forbundet beviljades 2006 medel fran Arvsfonden for projektet “Okad
tillgénglighet pé lika villkor for alla funktionshindrade med service-, signal-
eller ledarhundar”. I projektet genomfordes en enkait till alla assistanshunds-
forare om bemdtande med mera. Resultatet av projektet visade att det fanns
stor forstielse och acceptans for personer med assistanshundar och tilltrade
till affdrer, restauranger, caféer och sa vidare. Det dr den enskilda afférs-
idkaren som avgor om man fér tilltrdde till lokalen med sin assistanshund.
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Genomfbrande

Styrgrupp

En styrgrupp tillsattes initialt i projektet. Gruppen leddes av Lars Gordér vid
Hjélpmedelsinstitutet, som ocksé var projektledare for projektet. Fran
Socialdepartementet deltog Mikael Blohm.

Ovriga deltagare bestod av representanter fran Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Socialstyrelsen samt VD Ulf Uddman fran Svenska
Kennelklubben (SKK). Adjungerade var personer fran Linkdpings
Universitet, Svenska Service- och Signalhundsférbundet, SKK samt
Manimalis/Sund kommunikation.

Styrgruppen sammantradde en géng per kvartal under perioden 2009 till och
med 2012. I september 2013 holls det sista styrgruppsmotet. Skélet till detta
var att inga utbildningar skulle padbdrjas under 2013 och 2014. Under denna
period skulle utvarderingen ske. Totalt holls sexton styrgruppsméten. Ett
Assistanshundsrad, bildat av SKK januari 2013, hanterade utbildningarna av
assistanshundar efter forsoksverksamheten under 2013 och 2014.

Malgrupp

Malgruppen for utbildningen var personer med funktionsnedséttning inom
omradena rorelsehinder, grav horselskada, diabetes och epilepsi. Funktions-
nedséttningen skulle vara av kronisk natur. Projektet utsag de deltagare som
bedomdes lampliga for utvirdering enligt uppdraget, personer med stort
vardbehov och behov av personlig assistans och dvriga offentliga vard-
insatser.

En géngse missuppfattning var att staten genom forsoksverksamheten
generellt gick in med finansiering av assistanshundar. Det ledde till en
mangd frdgor fran personer med olika typer av funktionsnedséttningar.

Utbildning av ekipage/ansdkan/férdelning

Utbildningen av ekipage inom projektet genomfordes av Svenska Service-
och Signalhundsforbundet (SoS-forbundet), vilket var den storsta
utbildningsanordnaren nér forsoksverksamheten startade. SoS-forbundet
var ocksd ensamt om att vara ackrediterade av ADEu (Assistans Dogs
Europe), vilket innebér att man foljer en noggrant beskriven utbildnings-
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ordning och att foretagets organisation och ekonomi granskas drligen av
ADEU. Totalt examinerades 56 ekipage inom projektet. Antal paborjade
utbildningar var 74 men 18 ekipage avbrot utbildningen av olika skél. Dessa
skal var till exempel att hunden blivit sjuk eller avlidit, férarens sjukdoms-
tillstdnd forsamrats eller att forarens allménna levnadsvillkor
andrats/forsdmrats. En hund kan ha flera uppgifter, exempelvis utbildas till
servicehund och diabeteshund. Dérfor &r den totala summan storre &dn 56.
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Bild: Hundarnas utbildningsomraden och antal ekipage per omrade.

Utbildningen, som i regel pagick under ett dr, gick till sa att en ansdkan fran
den enskilde brukaren skickades till SoS-férbundets kansli som, efter
granskning och eventuell komplettering, 6versidnde handlingarna till Hjélp-
medelsinstitutet for godkdnnande om antagning till lamplighetstest.
Lamplighetstestet betalades av projektet.

En forutsittning for godkdnnande var bland annat att ett styrkt ldkar-
utlatande samt godként veterindrutldtande for hunden bifogades.

Efter godként lamplighetstest utbetalades utbildningsmedel om 30
kkr/ekipage fran Hjdlpmedelsinstitutet till SoS-forbundet, instruktor i
ndromradet utsags, kallelse till inprovningshelg om tre dagar skedde och
hunden tilldelades ett utbildningsticke. Efter inprovningshelgen lade
instruktoren och brukaren upp ett gemensamt utbildningsprogram for de
kommande ménaderna.

En stor del av utbildningen bestar i att brukaren sjilv tranar hunden under
instruktorens dverinseende. Instruktdren kommer dérfor hem till brukaren
nagra ganger 1 manaden och kontrollerar utbildningslaget for ekipaget och
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vilka nya utbildningsévningar som ska ske. En beskrivning av slutmalet for
vad ekipaget forvintas uppna vid kommande examination uppréttas ocksa.

Efter cirka sex manader av utbildningen kallas ekipaget till en forar-
utbildning om tre dagar. Dér traffas ekipage och instruktdrer och utbyter
erfarenheter och ger varandra stod. Darefter fortsdtter utbildningen som
tidigare med nya ovningsuppgifter och besok av instruktoren, kanske med
lite 1dngre mellanrum. Om utbildningen fortskrider planenligt och
instruktoren beddmer att slutmalet for utbildningen uppnétts kallas foraren
till examination. Examination sker normalt efter cirka ett ar.

Vid examinationen ska ett antal moment genomgas for att sdkerstilla att
uppstillda mal kan uppfyllas. I samband med examinationen deltar oftast
flera ekipage och hundarnas uppforande i olika miljoer testas. Efter godkédnd
examen tilldelas hunden ett ticke med beteckningen ”Assistanshund” och
med tillhoérande legitimation om &gare, var utbildningen skett med mera.
Om ett ekipage inte godkédnns vid examen finns mojlighet till ny
examination efter det att fortsatt traning skett pa de moment som
underkaénts.

Under kommande ar sker varje ar arsprov for att se att ekipaget behaller sina
kunskaper.

Utbildningsmetoden som beskrivs ovan ar timligen unik for Sverige och
beddms vara mycket kostnadseffektiv. En total utbildningskostnad om cirka
50 kkr dr vanlig. Oftast utbildas alla assistanshundar i andra ldnder pa
samma sétt som ledarhundar, alltsa av instruktor med fardigutbildad hund.
Detta innebir kostnader som dr betydligt hogre én for den 1 Sverige ovan
beskrivna utbildningsmetoden.

Ett stort antal dokument togs fram. Dessa redovisas under Kvalitetssdkrad
information nedan.

Raser

For utbildning till assistanshund kréavs ingen speciell ras, vilket visas av
nedanstdende sammanstéllning som genomfordes till och med 2011 och
inkluderar dven de hundar som tidigare utbildats genom SKK:s assistans-
hundsfond.

Sammanstillningen visar raser dér fler 4n tva hundar av en ras utbildats till
assistanshund. Utover dessa finns ett trettiotal raser representerade.
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Labrador retriever 20
Blandras 15
Golden retriever 14
Tysk schaferhund 1
Cavalier king Charles spaniel

Flatcoated Retriever

Rotweiler

Irish softcoated wheaten terrier

Irlandsk terrier

Papillon

Pudel, stor

Tervueren

W W W W W wWw s~ B~ O —

Border collie

Alder p& forare

Medelaldern pd de forare som deltog i1 forsoksverksamheten var 42 &r med
ett spann mellan 15 till 68 ar. Av etiska skél fick inga personer under 15 ar
delta i projektet. 84 procent av deltagarna i forsoksverksamheten var
kvinnor och 16 procent mén. 49 procent var gifta/sambo och ensamstaende
51 procent.

16 -

14 -

12 -/

10 -

g -

6 -

4

7 -

0 T T T T T T

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Bild: Alder p& férare som deltog i férsdksverksamheten.
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Enkater till landsting, kommuner, féretag med flera

Hjalpmedelsinstitutet gick i augusti 2010 ut med en enkdit till de kommuner
som dnnu inte hade likstillt service- och signalhundar med ledarhundar, nir
det géller bestimmelser i lokala ordningsstadgan. Fragan 16d om man avsag
att géra detta. Ménga paminnelser och forsenade svar gjorde att samman-
stallningen kunde slutforas forst i september 2011.

och signalhundar med ledarhundar

. Kommuner som likstallt service-

Kommuner som avser likstalla mad
ledarhundar vid kemmande revidenng
av lokala ordningsstadgan

Kommuner som inte besvarat
enkaten

Kommuner som ska utreda eller
avvakia tills forsdksverksamheten
plir permanent

Bild: Enkatsvar fran kommunerna.

Sammanstéllningen visar att 210 (72,5 procent) kommuner likstéllde eller
hade for avsikt att likstdlla med ledarhundar vid kommande Gversyn av
lokala ordningsstadgan eller vid kommande méte. De resterande 80 (27,5
procent) kommuner som i samband med enkéten inte dndrat och likstillt
med ledarhundar, besvarade inte enkéten eller svarade att man avvaktar
utvdrderingen av forsoksverksamheten samt att enhetliga tidcken for service-
och signalhundar ska gélla i Sverige. Nagra svar:

e Foriandring kan bli aktuell
e Vi saknar lokal ordningsstadga
e Arendet ir bordlagt

¢ Vi har inga offentliga rum, drendet berdr inte oss

Innan forsoksverksamheten startade och enkéten/skrivelsen gick ut hade 135
(46,5 procent) kommuner likstéllt eller haft for avsikt att likstilla med ledar-
hundar i lokala ordningsstadgan.

Det bor noteras att de certifierade instruktdrerna kontinuerligt forsoker
paverka sina kommuner. SoS-férbundet, som varit utbildare inom forsoks-
verksamheten, har gjort och gor en stor insats for att oka tillgédngligheten for
ekipage med service- och signalhundar.
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Informationsinsatser

Assistanshundsportalen

Hosten 2010 publicerades Assistanshundsportalen pa Hjélpmedelsinstitutets
webbplats. Har redovisades omfattande information om assistanshundar,
forsoksverksamheten, hur utbildningen genomfors, krav pa forare och
ekipage, olika dokument, enkdéter, ldnkar, fragor och svar och sa vidare. Den
successiva utvecklingen och revideringen av portalen var kédrnan i forsoks-
verksamhetens redovisning av kvalitetssédkrad information under projektet.
Under 2013 och 2014 har Svenska Kennelklubben (SKK), pa uppdrag av
HI, fortsatt att forvalta, utveckla och revidera Assistanshundsportalen samt
svara pa fragor fran allménhet, landsting, kommuner, foretag med flera.

Fragor och svar via e-post och telefon

Fragor har kommit frén allménhet, brukare, ldkare, arbetsterapeuter, sjuk-
gymnaster och andra personer inom varden och socialtjansten, instruktorer,
utbildare och skolor (gymnasier, hogskolor, folkhogskolor med mera). En
del fragor och svar lades in pa Assistanshundsportalen. I genomsnitt under
projektetiden 2009-2013 besvarades mer dn ett samtal eller e-post per dag.
Detta innebir besvarande av drygt 1300 telefonsamtal och e-post.

Broschyr

En broschyr som beskrev forsoksverksamheten delades ut i cirka 10 000
exemplar och kunde laddas ner pd Assistanshundsportalen.

Massdeltagande

Forsoksverksamheten deltog pé ett flertal massor med anknytning till
funktionshinder som Bittre liv, Leva och fungera, Hjultorget, ID-dagarna,
Almedagsveckan och Ett bra liv. Ett flertal foreldsningar, workshops och
speakers corner om projektet och assistanshundar arrangerades i samband
med maéssorna.

Hjalpmedelsinstitutets natverk, styrelse brukarrad och
brukarorganisationer

Information delgavs i samband med hjilpmedelschefskonferenser och
nétverk av hjdlpmedelschefer inom landstingen samt till Hjédlpmedels-
institutets kommunnitverk av hjilpmedelschefer.
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Hjélpmedelsinstitutets styrelse och brukarrdd informerades vid flera till-
fillen om forsoksverksamheten. I Brukarradet® finns representanter fran
Handikappforbunden (HSO), Horselskadades Riksforbund (HRF),
Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU) och flera
andra brukarorganisationer.

Moten holls med Astma- o Allergiférbundets ledning, HSO, Diabetes och
epilepsiforeningar, Synskadades Riksforbund (SRF) med flera. Méten
skedde ibland vid flertal tillfillen med organisationerna.

Hjalpmedelsinstitutets personal informerades vid flera tillfdllen om laget i
forsoksverksamheten.

Tidningar, radio, 6vrig media, Hjdlpmedelsinstitutets
nyhetsbrev

Under projekttiden forekom en stor miangd kontakter med journalister om
forsoksverksamheten och assistanshundar. Resultat:

e Flertal artiklar i Hjdlpmedelsinstitutets ddvarande tidning Allt om
hjilpmedel, som hade cirka 10 000 l4sare, framforallt inom landsting och
kommuner.

e Artiklar i ménga svenska dagstidningar.

e Radiointervjuer i ett stort antal lokalradioprogram.

e Deltagande i morgonprogram i SVT och TV4.

e Artiklar 1 SKK:s tidning Hundsport.

e Liagesrapporter i Hjdlpmedelsinstitutets nyhetsbrev om forsoks-
verksamheten.

e Flertal artiklar i tidningen SoS-hunden.

Informationsinsatser i samverkan med SoS-férbundet

I samverkan med SoS-forbundet holls arliga instruktorstraffar for
informations- och erfarenhetsutbyte. Kontinuerlig redovisning av ldget i
forsoksverksamheten skedde i tidningen SoS-hunden och pa SoS-férbundets
webbplats. Kontakter med forarforeningar och samverkan vid méssor och
konferenser skedde vid flera tillféllen. Kontinuerliga kontakter skedde
mellan projektledaren och SoS-forbundets styrelse med flera.

? Hjilpmedelsinstitutet upphér 30 april 2014. D4 upphdr dven Brukarradet.
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SoS-forbundets information till och kontakter med brukare var intensiv i
samband med ansokningar och utvirderingen som genomfordes av
Socialstyrelsen och Linkdpings Universitet.

Vid framtagande av filmen om assistanshundar, via Drakfilm, deltog SoS-
forbundet med omfattande insatser.

Konferenser med mera

Inom forsoksverksamheten anordnades konferenser 1 samverkan med andra
aktorer. Bland annat kan nimnas:

e [ samverkan med SKK hdlls informationskonferens for Sveriges
hundinstruktérer som arbetar eller planerar att arbeta med
assistanshundar. Ett flertal andra personer inom varden deltog ocksa.

e [ riksdagen holls IAHIO:s konferens om séllskapsdjur 1 varden.
Forsoksverksamheten deltog genom SoS-forbundet.

e Diabeteskonferens i samverkan med SoS-férbundet och Filipsfonden

e Fokuskonferensen 1 Kalmar. Forsoksverksamheten deltog med
workshops.

Dessutom skedde ett flertal deltagande pa olika typer av konferenser.

Kommuner, landsting, Socialdepartementet, NAV (Norge)
med flera

e Flertal méten pd Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

¢ Information om forsdksverksamheten och enkéter till landsting och
kommuner.

e Moten med NAV (Arbeids- og velferdsforvaltninga) om utbyte av
information om forsoksverksamheten i Sverige och NAV:s projekt om
utbildning av assistanshundar.

Flertal kontakter med politiker och tjansteméan pa olika nivaer.

Foretag, allm&nna kommunikationer, hotell, restauranger

e Enkiter och telefonintervjuer angaende tillgédnglighet for assistanshundar
genomfordes med ett stort antal foretag. Utgdngspunkten var bland annat
svaren 1 arvsfondsprojektet P4 lika villkor” som leddes av SoS-
forbundet.
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Fordelning av projektets medel pa olika insatser

Hjalpmedelsinstitutet

Tabell 1: Service- och signalhundar 2009-2014

Kostnad Kostnad Kostnad Kostnad Kostnad Kostnad

2009 2010 2011 2012 2013 2014 Summa
Resor och traktamenten 4 546 5401 4053 6 696 20696
Lokalkostnader 13 020 12 375 10312 5937 41 644
Képta tjanster 189 037 50472 11250 250 759
Méteskostnader m.m. 3645 9286 8870 6 342 1029 29 172
Personalkostnader projektledare 371043 366 528 344 217 210 585 120 657 56 059 1469 089
Ovriga personalkostnader och adm. 119 887 110 738 59 144 37170 1065 328 004
Informationskostnader 53 798 5740 21544 1250 82 332
Utgivna projektbidrag 606 256 897 302 853 027 1121719 350 000 250 000 4078 304
Delsumma 1361 232 1457 842 1312417 1389 699 471 686 307 124 6 300 000
Erhallna medel 1700 000 1700 000 1500 000 1250 000 75 000 75000 6 300 000
Resterande medel 338 768 580 926 768 509 628 810 232124 0 0

Kommentarer till ovanstaende pa Hjdlpmedelsinstitutet bokforda kostnader:

Informationsinsatser

Informationsinsatserna ovan avser endast faktiska kostnader for broschyrer,

tryck, médssor, bilder o dylikt. Den verkliga kostnaden for informations-
insatser ar cirka 1 380 kkr och bestér av:

Bidrag till SoS-forbundet for fyra arliga uppfoljningstréaffar for cirka
tjugo instruktorer. 134 kkr

Bidrag till SoS-forbundet for framtagande av informationsfilm om
assistanshundar. Filmen producerades av Drakfilm, Stockholm. 95 kkr

Konsulttjanster 2009-2011 frdn Manimalis/Sund kommunikation 251 kkr
Tryck, broschyrer, missor, bilder och dylikt 82 kkr

Kostnader for personal pd Hjdlpmedelsinstitutet, utdover projektledning,
for webblosning ”Assistanshundsportalen”, enkédter med mera 193 kkr

Bidrag till SKK (Svenska Kennelklubben) for aren 2013 och 2014.

Avser nytt uppliagg av ”Assistanshundsportalen” samt uppfoljning och
revidering/komplettering av denna. Framtagande av stort antal dokument,
konferenser, svar pa fragor frdn allménhet, kommuner och landsting,
myndigheter med mera. SKK administrerar dessutom alla ansékningar
om utbildning under 2013 och 2014. Ett Assistanshundsrdd med fem

22




moten per ar startades. SKK bidrog med egna medel om cirka 500 kkr
under 2013 och 2014. Projektet bidrog med 500 kkr.

e Ovriga informationskostnader cirka 100 kkr

Utbildningskostnader

Bidrag till SoS-forbundet for utbildning och utbildningsadministration
(ansokningsforfarande, kontakter forare, kontakter med Socialstyrelsen/LiU,
utbildningstraffar, examinationer med mera) utgors av 3 315 kkr. For 74
ekipage innebdr detta en kostnad om cirka 44 kkr per ekipage. Om
kostnader for de 18 ekipage som avbrot utbildningen franréknas, blir
kostnaden cirka 48 kkr per ekipage. Detta ligger under riktvérdet pa 50 kkr
som SKK och Assistanshundsradet beddmt som en realistisk kostnad nir
foraren deltar 1 utbildningen av hunden pa det sétt som skett inom forsoks-
verksamheten.

Projektledning

Kostnader for Hjdlpmedelsinstitutets projektledare, inklusive vissa internt
inom Hjdlpmedelsinstitutet kdpta tjanster, dr 1 462 kkr for aren 2009 till och
med april 2014. Insatsen for projektledaren var fordelad enligt nedan:

2009 35%

2010 35%
2011 35%
2012 20%
2013 13%
2014 13% (t.o.m. april)

En betydande del av projektledarens insatser har varit av informations-
karaktdr. Denna insats ingér inte i ovanstaende redovisning av kostnader for
informationsinsatser.

Resultatet av forsoksverksamheten dr +/- 0. Svenska Kennelklubben gick
under 2013 och 2014 in med 500 kkr av egna medel i projektet. Om sa inte
skett hade inte nuvarande niva pé informationsverksamhet, Assistanshunds-
portalen, framtagande av dokument, certifiering av instruktérer och utbild-
ningsverksamhet kunnat uppnas.

Det bor dven noteras att Hjdlpmedelsinstitutet under 2013 och 2014 ¢;j
kunnat erhélla ersittning for administrativa kostnader, med undantag for
projektledaren. Svenska Service- och Signalhunds forbundet har erhallit
tilldggsbidrag om 100 kkr pa grund av utdragen utbildningsprocess.
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Utvardering

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera
forsoksverksamheten for att se hur anvandningen av service-
och signalhundar paverkar brukarnas behov av offentliga
stodinsatser.

Socialstyrelsen gav Centrum for utvardering av Medicinsk Teknologi
(CMT) vid Linkopings universitet i uppdrag att genomfora utvarderingen.
Etikprovning for utvédrderingen har skett.

Det slutliga resultatet av utvdrderingen redovisas senast 15 december 2014.
Totalt ingér 56 examinerade ekipage (hund plus forare) i utviarderingen.

Syfte:
e studera hur vard- och omsorgskonsumtion paverkas av anvindningen av
certifierade service- och signalhundar.

e studera om anvéndningen av service- och signalhundar medfor effekter
for forarna.

Inom ramen for utvdrderingen studeras kostnader i relation till effekter av
att ha en certifierad service-och/eller signalhund. Utvérderingsstudien
inleddes 2009 och berdknas klar 1 december 2014.

Utvérderingen redovisas 1 separat rapport.
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Kvalitetssakrad information och framtida
utbildning av ekipage

Assistanshundar klassas som hjalpmedel och det ar viktigt att
kvalitetssakrad information ges till landsting, kommuner och
allmanhet. Det ar ocksa viktigt att utbildningen av ekipage sker
genom certifierade instruktdrer och att utbildningen ar tillganglig
over hela Sverige.

Behov av kvalitetssakrad information

Oavsett resultatet av utvirderingen kommer utbildning av service- och
signalhundar att pagé framover.

Utbildning av assistanshundar, med undantag av ledarhundar, ir inte en
statlig angeldgenhet, utan ett ansvar for landsting och kommuner enligt
savidl Halso- och sjukvardslagen (HSL) som Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Darfor ér det av stor vikt att informationen
om assistanshundar gors tillgénglig inom ramen for utvecklingen av den nya
informationstjénsten och hjdlpmedelsdatabasen ”Hitta och jamfor hjalp-
medel”.

I och med avvecklingen av Hjilpmedelsinstitutet per 2014-04-30 blir det &n
mer angelédget att informationen om assistanshundar har en plats i den nya
databasen. Det dr onskvért att ”Hitta och jamfor hjdlpmedel” lankar till
Assistanshundsportalen pa Svenska kennelklubbens (SKK) webbplats.
Information om ledarhundar, som dven klassas som assistanshundar bor
ocksa finnas med samt lankning till Synskadades Riksférbund. Samrad har
skett med 1177.se om att information ska inforas i den nya databasen.
Publiceringen &r planerad till juni 2014.

Assistanshundsradet

Assistanshundsridet, som drivs 1 SKK:s regi under 2013 och 2014, ir det
organ som leder utvecklingen av assistanshundsportalen, beslutar om
dokument och blanketter, certifiering av instruktdrer, utformning och
tilldelning av tidcken, svarar pé fragor fran savél allmdnhet som myndigheter
med mera. I Assistanshundsradet ingér personal fran SKK, flera
representanter fran foretag och dylikt som utbildar assistanshundar, experter
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inom hundpsykologi, arbetsterapeut, brukarrepresentant samt projektledaren
for forsoksverksamheten, Lars Gordér. Det ar av stor vikt att nagon form av
offentlig finansiering kan sikra fortlevnaden av Assistanshundradet med
beaktande av ovan beskrivet behov av kvalitetssékrad information i
databasen.

Webbplatsen Assistanshundsportalen

Hjéalpmedelsinstitutet och Svenska Kennelklubben har under projektet lagt
upp och utvecklat informationsportalen Assistanshundsportalen med
omfattande information kring hela processen med utbildning av assistans-
hundar.

Assistanshundsportalen ar grunden for en kvalitetssdkrad information om
assistanshundar (se Genomforande sidan 13).

Huvudrubriker:

o Assistanshund som hjilpmedel
e Certifierade instruktorer

e Utbildning och kostnader

e Har far assistanshundar vara

e Tjénstetdcken

e Dokument och blanketter

o Kontakt

e Assistanshundsradet

e Information om portalen

Svenska Kennelklubben har gatt in 1 forsoksverksamheten med en stor del
egna medel for perioden 2013 — 2014. Hur finansieras driften av
Assistanshundsportalen efter 1 januari 2015? Den fragan kvarstir.
Finansieringen av forvaltningen (uppdatering, revidering och utveckling) av
SKK:s Assistanshundsportal fran och med 2015-01-01 &r en helt avgérande
frdga om fortsatt information inom omrddet ska kunna ges till landsting,
kommuner och allménhet.

Assistanshundsportalen finns pa www.skk.se/assistanshundar
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Framtagna dokument inom forsoksverksamheten och

SKK:s Assistanshundsrad

Avtal SKK - instruktor (for erhadllande av legitimation)
Avtalsmall instruktor/leverantor - bestallare
Beddmningsmall examinering alarmerande hund diabetes
Bedomningsmall examinering alarmerande hund, epilepsi
Bedomningsmall examinering assistanshund med tillagg
Beddmningsmall examinering servicehund
Bedomningsmall examinering servicehund tillagg synnedsattning
Bedomningsmall examinering signalhund

BPH-protokoll fér assistanshund

Certifierade instruktorer, forteckning

Certifiering av assistanshundsinstruktor/leverantor
Etiska forhallningsregler for assistanshundsforare
Examinering av alarmerande hund, diabetes
Examinering av alarmerande hund, epilepsi
Examinering av assistanshund med tillagg

Examinering av servicehund

Examinering av signalhund

Halsokrav for assistanshund

Intyg funktionskontroll for kép av grundtranad hund
Laneavtal- mall - for tacke, under utbildning

Laneavtal - mall - for tacke under utbildning, privatist
Laneavtal tjanstetacke, examinerad hund
Lamplighetstest - ansokningsblankett

Maldokument alarmerande hund diabetes
Maldokument alarmerande hund epilepsi
Maldokument assistanshund med tillagg

Maldokument servicehund

Maldokument servicehund tillagg synnedsattning
Maldokument signalhund

Processbeskrivning

Protokoll examinering av alarmerande hund, diabetes
Protokoll examinering av alarmerande hund, epilepsi
Protokoll examinering av assistanshund med tillagg
Protokoll examinering av servicehund

Protokoll examinering av signalhund

Rambeskrivning utbildning av assistanshundsinstruktor
Regler for anvandning av tjanstetacken
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Blankett
Blankett

Protokoll
Lista
Regelverk
Regelverk
Regelverk
Regelverk
Regelverk
Regelverk
Regelverk
Regelverk
Blankett
Avtal
Avtal
Avtal
Blankett
Regelverk
Regelverk
Regelverk
Regelverk
Regelverk
Regelverk
Information
Blankett
Blankett
Blankett
Blankett
Blankett
Regelverk
Regelverk



Sekretessdokument Blankett

Traningsrapport alarmerande hund diabetes Blankett
Traningsrapport servicehund Blankett
Traningsrapport signalhund Blankett
Veterindrbesiktning blankett Blankett
Arsprov for assistanshund Regelverk
Arsprov ansokningsblankett Blankett

Alternativa utbildningsvagar for examination av
ekipage

Utbildningen av en assistanshund kan ske pé olika sétt. Hund och forare kan
utbildas av en instruktor, alternativt kan foraren sjilv trdna sin hund. En
forare kan dven tilldelas en grundtranad assistanshund. I alla tre fallen inleds
utbildningen med att hunden ska genomgé Svenska Kennelklubbens
lamplighetstest.

Instruktorsledd utbildning av hund och férare

Nér hunden godkénts, kan foraren/brukaren anséka om utbildningsmedel.
Antingen genom att assistanshunden klassas som handikapphjidlpmedel av
kommun eller landsting, eller med en ansdkan om fondmedel eller liknande.
Alternativt bekostar foraren utbildningen med egna medel.

Den som bekostar utbildningen skriver avtal med en av Svenska Kennel-
klubben certifierad instruktor. P4 Assistanshundsportalen finns d&ven mallar
for avtal.

Niér ett avtal dr skrivet kan utbildningen pabdrjas, oftast efter en
introduktions- eller planeringsdag dar man kommer dverens om hur
utbildning och trdning ska laggas upp. Utbildningen tar som regel cirka ett
ar, men det varierar beroende pa vilken typ av assistanshund som utbildas.
Infor examinationen halls en avstdmningstraff och nir instruktdren bedomer
att ekipaget kan avsluta sin grundutbildning sker examination.

Egenutbildad hund

Denna utbildningsmodell passar den som tidigare trdnat assistanshund med
gott resultat och som inte har behov av en arslang utbildning med instruktor.

Efter godként lamplighetstest kan foraren, om behov finns, teckna avtal med
certifierad utbildare for stdd och rdd under den egna utbildningen. Aven for
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denna utbildningsform finns mojlighet till utbildningsmedel frdn kommun
eller landsting. I sé fall krévs att ekipaget genomgar ett forarprov.

Examination av ekipaget sker pa samma sitt som vid instruktorsledd
utbildning.

Fardig hund

Det finns ett flertal foretag som har ’fardiga” hundar. "Férdig” innebér att
de dr grundtridnade assistanshundar, lamplighetstestade och med godkind
funktionskontroll. Funktionskontrollen innebér att hunden provas i samtliga
moment som finns i respektive mildokument. Nar man hittat en lamplig
hund kan man sdka pengar (om man inte sjélv vill bekosta inkdp och
traning) och dérefter kan man borja trdna in hunden med foraren/brukaren.
Examination av ekipaget sker pd samma sétt som vid 6vriga utbildningar,
innan hunden far sitt tjénsteticke.

Certifierade instruktdrer och utbildningsplatser

Under Assistanshundradets ledning sker certifiering av instruktorer for
utbildning av assistanshundar. I nuldget har cirka 40 instruktorer certifierats
for olika utbildningar av ekipage.

Lamplighetstester utfors pd cirka 20 platser fordelade 6ver Sverige. Detta
kan jimforas med laget fore forsoksverksamheten, da ldmplighetstester
skedde pa nadgon enstaka plats i sodra Sverige och inga instruktdrer var
certifierade.

Kraven f0r att bli certifierad utbildare for en viss typ av assistanshunds-
ekipage finns beskrivna pa Assistanshundsportalen,
www.skk.se/assistanshundar
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Resultat

Regeringsuppdraget service- och signalhundar bedrevs aren 2009-2014 av
Hjéalpmedelsinstitutet i samverkan med Svenska Kennelklubben.
Socialstyrelsen utvérderar. Inom forsoksverksamheten pabdrjade 74 ekipage
utbildning till assistanshundsekipage varav 56 examinerats. 14 ekipage
tvingades avbryta utbildningen, bland annat pa grund av att de inte orkade
fullfolja.

Personerna som deltar i utbildningen har ofta en vésentlig funktionsned-
sdttning som gor att de kan fa problem med att klara av att fullfolja hela
utbildningen. Andra skél var att hunden blivit sjuk eller avlidit. Hunden och
foraren kanske inte heller motsvarade de forvantningar som man hade pa
dem efter inledande tester. For att minska antalet avbrutna utbildningar har
inledande tester utvidgats och kompletterats med ytterligare parametrar och
kriterier.

Det dr av stor vikt att hela utbildningsprocessen ar kvalitetssédkrad sé att man
kan uppnd forvéntat resultat. I nuldget ar det Svenska Kennelklubben som
genom sitt arbete med Assistanshundsportalen och Assistanshundsradet ser
till att sa sker. Om utbildning av assistanshundar och uppf6ljning ska kunna
ske pé ett kvalitetssdkrat sétt dr det av stor vikt att Svenska Kennelklubben
kan fortsétta pa nuvarande sétt och att en ldngsiktig finansiering kan erhéllas
for arbetet.

Intresset for assistanshundar &r stort och 1 6kande omfang. Under tiden som
forsoksverksamheten pagick besvarade projektledaren och SKK mer én ett
e-postbrev eller telefonsamtal per dag fran allménhet, landsting och
kommuner.

Om man har behov av att fa en service- eller signalhund &r det ett antal
fragor man stélls infor. Vad kostar det? Hur gar utbildningen till och hur
finansieras den? Klarar jag av att delta i utbildningen med de krav som stills
pa foraren och hunden? Var sker utbildningen? For att fa svar pd dessa och
andra fragor ér det av stor vikt att det finns tillgénglig, korrekt och utforlig
information om assistanshundar. I nuldget dr det Assistanshundsportalen pé
Svenska Kennelklubbens webbplats som svarar for detta.

Resultatet av Socialstyrelsens och Linkdpings Universitets utviardering, som
presenteras 1 december 2014 kommer att fa stor betydelse for den fortsatta
utvecklingen inom omradet.
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Service- och signalhundar

Slutredovisning av utbildnings- och informationsinsatser
inom forsoksverksamhet

Hjélpmedelsinstitutet har fitt i uppdrag av regeringen att genomfora
forsoksverksamhet med service- och signalhundar i samverkan med
Socialstyrelsen 2009-2014.

Det hér ér slutrapporten till regeringen med redovisning av utbildnings- och
informationsinsatser inom forsoksverksamheten. Utvérderingen redovisas
separat av Socialstyrelsen 1 december 2014.

Hjalpmedelsinstitutet - ett nationellt kunskapscentrum

Var kunskap bidrar till ett battre samhalle for manniskor med funktions-
nedsattning. Vara agare ar staten och Sveriges Kommuner och Landsting.

Hjalpmedelsinstitutet uppléses 30 april 2014

Delar av verksamheten gar da over till Handisam, som byter namn till Myndigheten
for delaktighet 1 maj. Webbplatsen och biblioteket med flera funktioner kommer da
att avvecklas.

Box 2047

174 02 Sundbyberg

Tfn 08-620 17 00

Texttfn 08-759 66 30

registrator@hi.se Artikelnummer
Hjdlpmedelsinstitutet www.hi.se 14307-pdf
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