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Abstract

Assistanshund &r ett samlingsnamn for hundar som pa olika séatt hjalper och forenklar tillvaron
for manniskor med olika typer av funktionshinder. Har ingar hundar som ledarhundar,
rehabhundar, terapihundar, servicehundar, diabeteshundar, epilepsihundar och signalhundar.
Syftet med denna uppsats &r att visa hur hunden kan fungera som hjalpmedel for personer
med funktionshinder och vilken betydelse den har for sin forare. Jag utgar ifran ett
empowermentperspektiv och undersdker huruvida hunden kan vara med och bidra till en
personlig empowermentprocess hos foraren. Jag anvander begreppet empowerment for att
forsta de processer manniskan gar igenom som leder fran beroende till oberoende och om
hunden pa nagot satt kan vara en del i detta. For att fa storre insyn har jag genomfort fyra
kvalitativa intervjuer. En av intervjuerna gjordes med en service- och signalhundsinstruktor
och de dvriga tre med personer som har servicehund. For att undersdkningen inte ska bli for
omfattande har den avgrénsats till servicehundar.

Servicehunden hjalper personer med funktionshinder med praktiska saker i vardagslivet
genom att t ex plocka upp och hamta saker, 6ppna och stdnga dorrar, hjalpa till att ta av
klader, plocka ur tvattmaskinen och viktigast av allt larma och hamta hjalp om nagot skulle
handa foraren. Intervjuerna visar att servicehunden har stor betydelse for sin férare, bade rent
praktiskt men &ven fysiskt, psykiskt och socialt. Férutom den praktiska hjalpen och den varma
relationen till hunden blir manga forare mer aktiva och delaktig i samhallet. De kan med hjalp
av sin hund klara mer vardagliga saker sjalv, de far 6kade sociala kontakter och ett okat
sjalvfortroende. Den praktiska nyttan servicehunden ger kan l&nkas till en kénsla av Okat
oberoende och sjalvstandighet. Att servicehunden kan vara med och bidra till en personlig
empowermentprocess hos sin forare pavisas genom en koppling till Lord och Hutcinson
psykologiska empowermentprocessen.

Nyckelord
Assistanshund, empowerment, hjalpmedel, personlig empowermentprocess, servicehund.



FORORD

Arbetet med denna uppsats har varit bade roligt och givande. Jag har lart mig mycket om
servicehundar och vilken stor betydelse dessa hundar har for sina forare och jag hoppas att
denna uppsats ska kunna sprida lite av denna kunskap. Jag vill hér passa pa att rikta ett stort
tack till de personer som stéllt upp pa intervjuer, utan er hade denna uppsats inte varit mojlig
att genomfora. Jag vill samtidigt passa pa att tacka Svenska Service- och
Signalhundsforbundet for att ni hjalpte mig komma i kontakt med intervjupersoner. Till sist
vill jag dven tacka min handledare for att han guidat mig genom denna uppsatsprocess och for
hans vérdefulla tankar och kommentarer.

Tack!
Milene Malmros
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1. INLEDNING

Hunden kallas ofta for manniskans baste van och har under lang tid jobbat troget vid
manniskans sida. Traditionellt har hunden haft uppgifter som jakt, vallning och vakt men i
dagens samhalle anvands hundar inom ett stort antal nya omraden som till exempel
raddningshund, mégelhund, lavinhund, likhund, och minhund. Pa senare ar har det kommit
annu ett nytt anvandningsomrade for hunden, namligen som assistanshundar for personer med
funktionshinder. Assistanshund ar ett samlingsnamn for hundar som pa olika sétt hjalper och
forenklar tillvaron for manniskor med olika typer av funktionshinder. Har ingar hundar som
ledarhundar, rehabhundar, terapihundar, servicehundar, diabeteshundar, epilepsihundar och
signalhundar. Assistanshunden kan férutom den rent fysiska hjalpen aven bidra till forbattrad
halsa, trygghet, gladje och 6kad livskvalitet hos sina forare.

Da jag sjéalv har hund och har ett stort hundintresse (tranar och tavlar med min hund) har jag
vid ett antal tillfalle traffat personer med assistanshund och sett dem jobba och varje gang har
jag varit lika imponerad. Darfor tyckte jag att denna uppsats var ett ypperligt tillfalle for mig
att fa reda pa mer om assistanshundar och vilken betydelse de har for sina forare och
samtidigt kanske kunna sprida informationen om dessa imponerande hjélpare.

1.1 Problemformulering

Att djur och natur kan fa oss manniskor att ma béttre upplever manga dagligen och enligt
Manimalisrapporten (2005) finns det forskning som bekréftar det. En rad vetenskapliga
undersokningar visar att hundar, katter, héstar, kaniner, skéldpaddor, ddlor, fiskar och alla
andra sallskapsdjur forbattrar manniskors hélsa och livskvalitet. Vissa forskare havdar att
kontakten med djur och natur ar ett basbehov hos manniskan. Forskare menar att djuren &r
naturliga terapeuter eftersom de inte varderar, de lyssnar, stodjer, visar empati och de avléser
manniskans kroppssprak och andra signaler. Det finns forskning som visar att djur inom
varden bidrar till att blodtrycket och kolesterolhalten sénks, depressionerna minskar och
livskvalitén hojs (a.a). Den tysta, kravlésa kommunikationen med djur ar mycket
betydelsefull. Det finns flera exempel som visar att &ldre glomska som inte pratat under en
langre tid plotsligt pratar nar de traffar ett djur. Hundbesok ger bl a kroppskontakt och nagon
att prata till och om. Samtalsdmnet &r givet i en grupp med ménniskor som tidigare haft ett
djur. For personer med funktionshinder kan assistanshundar, ridterapi eller méjligheten att
kela med en katt leda till forbattrad halsa och livskvalitet. Servicehundar och deras inverkan
pa sina funktionshindrade &gare studerades under tva ar och det visade sig att servicehundar
har indirekta halsoeffekter pa sina dgare (a.a). Forutom att hunden hjalpte till att Gverbrygga
det funktionshinder som agaren hade, uppnaddes ocksa positiva effekter pa saval psykisk som
social halsa, &garen fick forbattrad sjalvkansla, battre egenkontroll och integrerades battre i
samhaéllet.

Vad ar det som gor att en servicehund kan bidra till allt detta? VVad &r en assistanshund
respektive en servicehund? Vilken betydelse har servicehunden for sin &gare? Raknas
servicehunden som ett hjalpmedel? Kan servicehunden ersétta andra hjalpmedel eller &r den
ett komplement? Vad kan en servicehund ge/bidra med som andra hjalpmedel inte kan? VVad
betyder det for en person att ha en hund som hjalpmedel? Kan hunden vara med och bidra till
en personlig empowermentprocess?

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats ar att visa hur hunden kan fungera som hjalpmedel for personer
med funktionshinder och vilken betydelse den har for sin forare. Jag kommer att utga ifran ett
empowermentperspektiv mot vars bakgrund jag undersoker huruvida hunden kan vara med



och bidra till en personlig empowermentprocess hos foraren. Jag kommer att anvanda
begreppet empowerment for att forsta de processer manniskan gar igenom som leder fran
beroende till oberoende och om hunden pa nagot satt kan vara en del i detta. De fragor jag ska
forsoka besvara ar féljande;

e Vad betyder det for en person att ha en hund som hjalpmedel?
e Kan hunden vara med och bidra till en personlig empowermentprocess?

1.3 Avgransningar

| begreppet assistanshundar ingdr flera olika kategorier av hundar som alla har olika uppgifter
beroende pa forarens funktionshinder, t ex fysiskt funktionshinder, synskada, hérselskada
eller epilepsi. For att undersokningen inte ska bli fér omfattande har jag valt att avgransa mina
intervjuer till personer som har servicehundar, detta for att forsoka fordjupa analysen till att
berdra en enskild aspekt av ett ganska stort falt. Det finns idag tva rikstackande forbund som
utbildar service- och signalhundar i Sverige, Svenska service- och signalhundsférbundet och
Foreningen Nordiska Assistanshundar. Jag har tagit del av information fran bada forbunden
och i stort arbetar de pa liknande satt. Men av geografiska skal har jag avgransat mina forsok
att komma i kontakt med intervjupersoner till Svenska service- och signalhundsforbundet.

1.4 Disposition

| forsta kapitlet, inledning, redovisas for problemformulering, uppsatsens syfte och
fragestallning samt avgransningar. | nasta kapitel, bakgrund, gér jag igenom vad en
assistanshund ar, assistanshundens historia, Svenska Service- och signalhundférbundet,
utbildning av service- och signalhundar, tillgangligheten i samhallet, hunden som hjalpmedel
samt litteratur och tidigare forskning. | tredje kapitlet, teori, gar jag igenom teorin som ligger
till grund for uppsatsen, namligen empowerment och jag tittar narmre pa den personliga
empowermentprocessen. | kapitel fyra, metod, redogors for metodval, tillvagagangssatt, for-
och nackdelar, forskningsetiska 6vervagande och intervjupersonerna presenteras. | det femte
kapitlet, resultat, redovisas resultatet utifran ett antal teman och darefter analyserar jag
resultatet genom att se det ur ett empowermentperspektiv och jamféra det med tidigare
forskning. | det sista kapitlet for jag en avslutande diskussion kring &mnet och en
sammanfattning av resultatet gors.

2. BAKGRUND

| detta avsnitt kommer jag att ta upp bakgrundfakta. Jag borjar med att ga igenom en del
begrepp som jag tycker lasaren bor kanna till for att kunna forsta innehallet i uppsatsen.
Begreppen som jag tar upp ar assistanshund, ledarhund, rehabhund, terapihund, signalhund,
servicehund, diabeteshund och epilepsihund. Déarefter kommer jag att redogdéra for
assistanshundarnas historia, utbildning av service- och signalhundar, Svenska service- och
signalhundsfoérbundet, tillganglighet i samhallet, hunden som hjalpmedel samt litteratur och
tidigare forskning’.

2.1 Vad ér en assistanshund?
Assistanshund &r ett samlingsnamn for hundar som pa olika séatt hjalper och forenklar tillvaron

! For att fordjupa mig i amnet har jag bland annat anvéant mig av informationsbroschyrer och hemsidor. Nar det
handlar om hemsidor &r jag medveten om att denna information inte anses helt séker och att den dessutom kan
forandras fran dag till dag. Jag har darfor valt att enbart anvanda mig av information fran etablerade
organisationers hemsidor och inga privata hemsidor. Jag har &ven antecknat datum och sékvégar nér jag hamtat
information fran Internet.



for manniskor med olika typer av funktionshinder. Har ingar hundar som ledarhundar,
rehabhundar, terapihundar, servicehundar, diabeteshundar, epilepsihundar och signalhundar.

Den mest vélkédnda av assistanshundarna ar ledarhunden som assisterar synskadade genom att
guida sin forare, visa pa trappor och kanter, leda forbi hinder m m. Ledarhundar har anvants
sedan lang tid tillbaka och enligt Bergh (2006) har de funnits i Sverige sedan 1945. For en
synskadad person &r ledarhunden ett kostnadsfritt hjalpmedel som utbildas centralt och
bekostas av statliga medel. Ledarhundsverksamheten i Sverige finansieras med statsanslag
fran Socialdepartementet, det statliga ledarhundsanslaget handhas av Synskadades
Riksforbund (SRF) och Socialstyrelsen ar tillsynsmyndighet. Alla ledarhundar dgs av SRF.
Tidigare utbildades de flesta ledarhundarna vid Hundskola i Sollefted men da denna
verksamhet gatt i konkurs upphandlas fran och med ar 2006 fardigutbildade ledarhundar fran
fyra olika leveranttrer, Dogs In Service and Aid, Kustmarkens Hundtjanst, Iris Hundskolan
AB och Hundeskolen Veiviseren (SRF:s hemsida?). Ledarhunden kanns igen pa sin vita sele,
vilken innebér att hunden jobbar och inte ska storas.

Rehabhund eller rehabiliteringshund &r en hund som framforallt ska stimulera sin forare till att
bli aktivare och mer motiverad att forbattra sin livssituation. Hunden ska dven kunna utféra
viss service. Att ha nagon som man maste bry sig om och att ga ut dagligen &r faktorer som
kan forbattra rehabiliteringsresultatet. Utbildningen av rehabhundar skedde tidigare pa
Hundskolan i Sollefted. Dar fick hundarna en grundutbildning i lydnad innan de
vidareutbildades ihop med sina forare for att kunna assistera i olika aktiviteter. Utbildningen
av rehabhundar var ett EU-projekt dar landstinget i V&sternorrland, Forsakringskassan,
handikapprorelsen och Hundskolan i Solleftea AB var involverade (Isis Hundskolas
hemsida®). Efter projekttidens slut avstannade emellertid utbildningen av rehabhundar da det
inte var nagon som ansag sig kunna ta ett fortsatt finansiellt ansvar for denna verksamhet.

Terapihund &r en hund som &r trdnad och utbildad for socialterapeutiska uppgifter.
Terapihundar anvénds bl a for besdk och for att forbattra livskvalitén hos méanniskor. De kan
arbeta inom t ex &ldreboende, barnomsorg, psykiatri, sérskilda omsorgen och sjukhus. De kan
aven vara en del i en behandling som t ex att hjalpa personer med hundradsla, fungera som
stod eller rorligt redskap vid sjukgymnastik, vara lanken mellan larare och elev pa ett
resurshem eller vara en medlare mellan vardare/lakare/psykolog och klient. En terapihund kan
arbeta bade med manniskor och med andra hundar. Det kravs en hel del av ett
terapihundsekipage, hunden maste tala att bli klappad och kelad med av helt okénda
manniskor. Den maste vara lugn och tala lite omild behandling och framfarallt maste den
tycka om manniskor. Féraren ska kunna lasa av bade klientens och hundens behov och
signaler och ska kunna styra hunden i alla situationer. | Sverige ar terapihundar ett relativt
nytt begrepp men i delar av Europa och i USA har man lange anvant djur inom varden. Ett 20-
tal av Sveriges kommuner anvander sig idag av terapihundar. Ett exempel &r Avesta Kommun
som hosten 2003 startade upp en terapihundsverksamhet och som idag har 10 terapihundar
som jobbar i kommunen (Avesta Kommuns hemsida®). | Sverige utbildas terapihundarna av
privat personer eller av féreningar, som exempel kan ges ”Foreningen Assistenthunden &
Rehabhunden” som har ett samarbete ADI (Assictent Dogs International) i USA som utarbetat
ett testmaterial dar hundarnas mentala egenskaper satts pa prov. Utbildningen far inget statligt
stod (Assistanshundens hemsida®).

2 http://www.srfriks.org/hjalpmedel/ledarhund.htm 2007-11-14

3 http://www.hundskolan.se/ 2007-11-14 Tryck pa rehabhundar”.
* http://www.avesta.se/index_02.asp?http://www.avesta.se/main.asp?kat=12&page=12&upage=807 2008-02-15
> http://www.assistenthunden.se/ 2008-02-15 Tryck pd ”Om B & T hunden”.




Servicehunden hjélper personer med fysiska funktionshinder med praktiska saker i
vardagslivet genom att bl a plocka upp och hamta saker, 6ppna och stdnga dorrar, hjélpa till
att ta av klader, plocka ur tvattmaskinen och viktigast av allt larma och hamta hjalp om nagot
skulle handa foraren. Servicehundar kan dven hjalpa personer med forstandshandikapp. |
dessa fall ska hunden inte i forsta hand ldras utfora rutiner utan snarare anvandas som en
spegel for att gora konsekvenserna av de egna handlingarna tydligare (Harrysson 2005). |
begreppet servicehundar ingar dven medicinskt alarmerande hundar som diabetes- och
epilepsihundar.

Diabeteshunden tranas att kdnna av och markera nar férarens blodsocker &r for hogt eller for
Iagt, vilket gor att dgaren kan ata eller ta insulin i god tid och slippa bli dalig och/eller hamna i
koma. Hunden kan aven tranas att hamta blodsockerforhojande tabletter till foraren pa get
initiativ.

Epilepsihunden tranas att férvarna sin forare nar ett epilepsianfall &r pa gang, da kan foraren
lagga sig ner for att minska skaderisken samt hinna ta medicin som ddémpar anfallet. Hunden
tranas ocksa pa att uppmarksamma omgivningen pa att nagot har hant.

Signalhunden hjalper dova och hérselskadade genom att vara dennes ”6ron” och markera pa
olika ljud. T ex genom att markera att dérrklockan ringer, brandlarmet tjuter, babyn grater
eller att nagon ropar forarens namn. En standig oro bland déva/horselskadade ar att de
tekniska hjalpmedlen inte fungerar och i dessa situationer ger signalhunden en 6kad trygghet.
Hunden tacker dven in omraden dar de tekniska hjalpmedlen inte racker till bade innanfor och
utanfér hemmet, t ex namnrop, om det kokar 6ver pa spisen, kranen star och rinner, om man
tappar nycklar eller andra féremal, larm och sirener. En godkand service- och signalhund
kanns igen pa det gula tjanstetacke som den bar nar den vistas pa offentliga platser dar vanliga
hundar kanske inte ar tillatna. Hundar som &r under utbildning bar ett rott tjanstetacke. Nar
hundarna bar dessa tjanstetdcken innebér det att de &r i tjanst och inte ska storas.

Assistanshundarna kan forutom den rent praktiska hjalpen dven bidra till forbattrad hélsa,
trygghet, gladje och 6kad livskvalitet hos sina &gare. Som exempel kan ges den varma
relationen, det glada séllskapet och den néra kontakten mellan férare och hund som en hund
ger. Forskning visar &ven att narvaron av en hund har en lugnande effekt, blodtrycket sjunker
och hjartfrekvensen gar ner, manniskor tillfrisknar fortare, det ges fler tillfalle till skratt och
gladje vilket aktiverar kroppens endorfinsystem, man far motion, kommer ut i naturen, starker
immunforsvaret och hojer det allmanna vélbefinnandet (I ménniskans tjanst — Service- och
signalhundar®). Hunden fungerar dven som en kontaktlank till andra manniskor, man méts av
fler leende nar man ar ute med en hund, manga vill halsa pa hunden och savél ytliga som mer
djupa sociala kontakter uppstar och kanslor av isolering som létt kan drabba personer med
funktionshinder, dven ute bland mycket folk, forsvinner ofta da man har en hund som bidrar
till att skapa kontakt. Till denna upprakning kan tillféras, egenkontroll. En hund ger sin férare
den viktiga kanslan av att klara en uppgift, vara behévd, kunna styra ett skeende och kunna
paverka sin egen situation. Psykologisk och medicinsk forskning visar hur viktigt det ar for en
person att ha en kéansla av egenkontroll, att kunna bemdta och bemastra olika problem som
uppstar i vardagen (a.a). Assistanshunden kan pa detta satt hjalpa till att dverbygga ett
funktionshinder.

® Informationsbroschyr frn Svenska service- och signalhundsférbundet.



’Manga ar de forare som vittnar om hur deras liv forandrats positivt sedan de utbildade sin
hund till service- eller signalhund. Férutom den effektiva hjalpen som hunden ger dem, ger
ocksa hunden en 6kad frihet och 6kade sociala kontakter. Manga har fatt battre
sjalvfortroende tack vare att de sjalva fatt vara storsta resursen i hundens utbildning.
Framforallt berattar forarna om sin dkade livskvalité tack vare sin fyrbenta kompis som alltid
finns dar och ger en hjélpande tass!” (Citat fran Sos-forbundets hemsida’)

2.2 Assistanshundens historia

Som ndmndes tidigare &r ledarhunden den &ldste assistanshund man kanner till och enligt
informationsbroschyren ”Assistanshundar” har man hittat en bild av en hund som leder en
blind pa en ca 2000 ar gammal vaggmalning i ruinerna av den romerska staden Herculaneum.
Det finns dven bevarat en tratavla fran medeltiden som forestaller en hund som leder en blind
man med en rem. Pa 1780-talet i Paris gjordes de forsta mer organiserade forsoken att trana
ledarhundar och resultaten var mycket goda. Dagens ledarhundars historia harstammar fran
forsta varldskriget da tusentals soldater som atervande fran kriget hade mist synen pa grund
av giftgas. Den tyske lakaren Gerhard Stalling fick da iden att trana hundar for att hjdlpa dessa
soldater och 1916 startade han varldens forsta skola for utbildning av ledarhundar (Bergh
2006). ldag utbildas ledarhundar 6ver hela varlden men man har aven hittat manga nya
omraden dar hunden kan hjalpa personer med funktionshinder. | England, Holland och USA
har det sedan lang tid tillbaka funnits hundar som pa olika satt hjalper personer med
funktionshinder men i Sverige ar detta relativt nytt (Sos-férbundets hemsida®). Den person
som forde dessa tankegéangar till Sverige var hundpsykologen Anders Hallgren. Ar 1980 ville
han testa sina teorier om huruvida det var mojligt for en rullstolsbunden person att sjalv kunna
trana sin hund och detta gjorde han genom att hela tiden sitta pa en stol nar han tranade
hunden (Bergh 2006). Ar 1989 fick Anders Hallgren i uppdrag av Manimalis att utbilda
Sveriges forsta servicehund, en pilotutbildning startades vilket resulterade i att bordercollie
tiken Lajban blev Sveriges forsta servicehund. Anders Hallgren tillsammans med Marie
Hansson Hallgren var ansvariga foér projektet och utformade traningen for Lajban och hennes
rullstolsburne husse Leif Josephsson. Djurmatsdivisionen inom Masterfoods, Effem, var
initiativtagare och stoédde projektet ekonomiskt. Internationella kontakter och litteratur
formedlades av Manimalis. Under hosten 1989 var Lajban fardig servicehund och projektet
avslutades. Ar 1993 bildades Service- och Signalhundgruppen som drevs av Nordiska
Rehabiliteringsfonden Denna grupp startade upp utbildning av service- och signalhundar och
deras dgare. For att kunna etablera projektet bidrog Allménna Arvsfonden med ekonomiska
medel. Service- och Signalhundgruppen var en icke-vinstdrivande organisation vilken
avslutades 1998 och resultatet var att ca 50 hundégare och deras hundar hade utbildats. Manga
av de instruktorer och forare som deltagit i projektet tyckte det var trakigt om allt bara skulle
forsvinna och darfor bildades foreningen Svenska Service- och Signalhundsférbundet den 1
januari 1999 (a.a). Néastan ett ar senare, narmare bestamt, den 14 februari ar 2000 bildades
Foreningen Nordiska Assistanshundar (FNA:s hemsida®).

2.3 Svenska Service- och Signalhundférbundet (Sos-férbundet)

Sos-forbundet &r en ideell rikstdckande forening som drivs utan statliga medel. Féreningen
bildades 1999 efter ett lyckat projekt dar ca 50 hundar och férare utbildades. Foéreningens
drivs gemensamt av hundférare och instruktorer och malet &r att hjalpa manniskor med
funktionshinder att utbilda sina hundar till hjalpare i vardagslivet. Man har dven en
specialutbildning for instruktorer och fardigexaminerade ekipage erbjuds en meningsfull

" www.soshund.se 2008-02-23 Tryck pa ”Utbildning” och sen pa "Utbildningsar”.
& www.soshund.se 2007-11-30 Tryck forst p& “presentation” och sedan "historia”.
® www.fnahundar.se 2007-11-30 Startsidan.
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hundverksamhet. SoS-férbundet &r medlem i ADEu (Assistance Dogs Europe) som &r en
europeisk paraplyorganisation for assistanshundsorganisationer (Sos-forbundets hemsida™).
ADEu arbetar med kriterier for utbildning av assistanshundar och Sos-forbundet &r det enda
forbund i Sverige som ar certifierade av ADEu. Sos-férbundet jobbar mycket med att vara ute
i samhéllet och informera om service- och signalhundar och for tillfallet driver de ett projekt
som kallas ”PA LIKA VILLKOR?”. Projektet innebér att man ska genomféra en
informationskampanj som ska gagna alla assistanshundar och man kommer att ta fram en
dekal som kommer att sattas upp pa de stallen dar assistanshundar ar valkomna. Enligt Sos-
forbundets hemsida™ har man idag examinerat cirka 80 hundar varav ungefér halften &r aktiva
idag. Man har cirka 20 nya ekipage under utbildning.

2.4 Utbildning av service- och signalhundar

Service- och signalhundar &gs och trénas av sin blivande forare med hjalp av en personlig
instruktor fran en utbildningsorganisation. Traningen sker bade i hemmet och pa offentliga
platser dar hunden sedan ska kunna arbeta. Sveriges satt att utbilda service- och signalhundar
pa ar unikt och bygger pa att foraren ar den viktigaste resursen i utbildningen. Foraren tranar
hela tiden sjalv sin hund med hjalp och stod fran en specialutbildad service- och
signalhundsinstruktor (Bergh 2006). Hundarna tranas med hjalp av en metod som kallas
"klicker”, vilken bygger pa positiv forstarkning av 6nskvarda beteenden (behaviorism). Den
positiva forstarkningen for hunden ar t ex godis eller leksak. I kombination med att hunden far
godis anvands en liten apparat som frambringar ett klickande ljud, en sa kallad “klicker”.
Ljudet ersétter efterhand godiset/leksaken som forstarkning. Genom “klickern” formar foraren
hundens beteende efter sina énskemal (Harrysson 2005). Denna traningsmetod passar bra for
personer med funktionshinder da det t ex inte behdvs nagon fysisk styrka eller skarp rost for
att trdna sin hund. Utbildningen av service- och signalhundar sker genom t ex Svenska
Service- och Signalhundsférbundet (Sos-férbundet) och Féreningen Nordiska
Assistanshundar (FNA) som bada drivs ideellt av funktionshindrade hundégare tillsammans
med specialutbildade hundinstruktorer. Den organisation som star bakom utbildningen av en
hund och godkéanner och examinerar ekipagen men det ar foraren sjalv som star for kostnaden
for ink6p av hund och utbildning. Utbildningen kostar mellan 20 000 - 50 000 kronor
beroende pa ekipagets forkunskaper. Det finns inga statliga bidrag att fa utan det ar foraren
sjalv som far soka fonder, sponsorer, gavor och liknade for att fa ihop medel till utbildningen.
| dagsléget har Svenska Kennel Klubben (SKK) en Assistenthundsfond dar férarna
rekommenderas att séka pengar.

Alla hundraser stora som sma, aven blandraser, kan utbildas till service-/signalhund. Det
viktigaste ar hundens mentalitet vilket innebér att den inte far visa starka radslor eller
aggressivitet. Det galler ocksa att tanka efter vad hunden ska utfora for uppgifter. Ska man ha
en signalhund gar det bra med en lite hund men ska hunden kunna hamta saker, hjalpa till att
bara eller putta pa rullstolen kravs en lite stérre hund. De krav Sos-forbundet har pa hundarna
ar att de ska vara friska, vilket innebdr att hunden ska vara hoftledsrontgad med resultatet A
eller B och armbagsrontgad utan anmarkning. Hunden ska &ven vara undersokt for eventuella
rasbundna sjukdomar och resultaten ska vara utan anmarkning. Hunden ska ocksa vara id-
markt enligt lagen om registrering av hundar. Kraven pa foraren ar att man har ett bestaende
funktionshinder som kan starkas med ett lakarintyg (vilken typ av funktionshinder har ingen
betydelse) och att man har ett genuint hundintresse och en kunskap om hur hunden kan
underlatta i vardagen, man ska ocksa vara villig att under ett ar arbeta med instruktor for att
na malet godkand service-/signalhund. Att det tar sa lang tid som ett ar att utbilda hunden

19 www.soshund.se 2007-12-12 Tryck férst pd "presentation” och sedan pa "férbundet”.
1 www.soshund.se 2007-12-12 Tryck férst pd "ekipage”.
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beror pa att det behdvs tid for att hunden ska hinna lara sig och mogna med sina nya
uppgifter. Det behovs aven tid for foraren att utbilda sin hund och att lara sig att anvénda sin
hund som en hjalpare i vardagen. Sos-forbundets utbildning bestar av tre obligatoriska delar;
inprovning, forarutbildning och examination. D& hunden ar minst 1 ar men max 3 ar kallas
foraren och hunden till inprovning. Inprovningen sker under tre dagar och om ekipaget blir
godkanda tilldelas de en instruktdr i forarens geografiska narhet. Instruktéren och foraren
lagger tillsammans upp en utbildningsplan och gar igenom vilka saker som ska tranas in och
var traningarna skall ske nagonstans. Traningen varieras i hemmiljo och pa olika platser ute i
samhéllet d&r hunden kan tankas folja med sin forare. De olika moment man lar hunden beror
helt och hallet pa forarens individuella behov. Instruktoren utbildar foraren som sedan utbildar
sin hund med hjalp och stdd fran instruktéren da/om det behdvs. Nagon gang under
utbildningstiden maste ekipaget ga en obligatorisk forarutbildning tillsammans med andra
forare som ocksa ar under utbildning. Efter i genomsnitt ett ars utbildning sker ett
examensprov under tva dagar dar hunden maste visa en mycket god lydnad och kunna alla
moment som den ska hjélpa féraren med. Om hunden da klarar examensprovet sa blir den
godkand service-/signalhund och far sitt gula tjanstehundstacke som talar om att den ar
fardigutbildad. Efter avklarad examen maste ekipaget varje ar, sa lange hunden é&r i tjanst,
genomga ett arsprov sa att forbundet ser att forare och hund bibehaller sina fardigheter. Nar
hunden fyllt 10 ar gar den i pension och blir “emeritus” och far som tack for lang och trogen
tjanst en emeritusmedalj. Om hunden &r frisk kan den fortsétta vara aktiv men far inte langre
béra det gula tjanstetadcke. Nar service- och signalhundarna inte bar sitt tdcke ar de lediga och
har da samma behov som alla andra hundar av t ex motion, vila, lek och aktivering.

2.5 Tillganglighet i samhallet

Assistanshundar som &r i tjanst har tilltrade till platser dar det vanligtvis inte ar tillatet for
hundar att vistas, som t.ex. i affarer och serveringslokaler. Detta under forutséttning att
hunden bér sitt tjanstetacke och att ekipaget kan legitimera sig (Bergh 2006). Fran och med
2006-01-01 medger Statens Livsmedelsverks véagledning "Hygien” kapitel 5.7.9.3 ”Skadedjur
och tamdjur” medger undantag fran EU:s forordning nr 852/2004 kapitel 1X punkt 4 enligt
féljande:

"Funktionshindrad person bor fa medfora ledarhund, servicehund eller signalhund i
serveringslokal och i vissa delar av en butik, under forutsattning att detta inte medfora risk
for att livsmedlen kontamineras.” (Citat fran Bergh 2006 s 7-8)

Detta innebdr att dessa hundar ar undantagna i livsmedelslagen vilket gor att de far folja med
in pa restauranger och caféer m.m. om innehavaren ger sin tillatelse. Assistanshundarna lyder
aven under kommunernas lokala ordningsstadgar och manga av Sveriges kommuner har idag
skrivit in assistanshundar i sina lokala ordningsstadgar. Olika kommuner har olika lokala
ordningsstadgar sa det kan variera fran kommun till kommun vilka platser hundarna éar tillatna
respektive otillatna pa (Sos-forbundets hemsida®?). Exempel pa platser eller situationer som
omfattas av de lokala ordningsstadgarna &r badstréander, torg med torghandel och lekplatser.
Har har alltsd assistanshundar dispens i de flesta kommuner i landet vilket innebar att de far
folja med sina forare till dessa platser, hundarna kan aven undantas fran koppel tvang och
upplocknings tvang. En del storre restaurangkedjor och foretag har lagt in i sin personals
manualer att dessa hundar ska slappas in, exempel pa detta ar McDonalds och IKEA (Sos-
forbundets hemsida®®). P& Sos-férbundets hemsida™* kan man lasa om projektet "PA LIKA

12 www.soshund.se 2007-12-12 Tryck forst pd "regler & lagar” och sedan pé ”status”.
3 www.soshund.se 2007-12-12 Tryck férst pd ”"pa gang” och sedan pa "projekt”.
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VILLKOR” som pagar fran den 1 juli 2006 till och med juni 2008. Sos-forbundet har fatt
ekonomiskt bidrag fran Allmanna arvsfonden att utveckla och genomfora en
informationskampanj for 6kad tillganglighet for assistanshundar i Sverige. Projektet riktar sig
till alla som kommer i kontakt med assistanshundar t ex kommuner, landsting, butikskedjor
och flygbolag. Ibland hander det tyvarr att en funktionshindrad férare och dennes
assistanshund blir felaktigt bemdtta och da och da till och med krankta pa grund av
manniskors okunskap och brist pa respekt. Manga ganger stoppas dessa hundar med
hanvisning till allergier. Dessa olika intressen maste bevakas och bejakas av alla inblandade
grupper. Pa samma sétt kan det uppsta orattvisor beroende pa vilken typ av assistanshund man
har; ledarhundar ar mer kanda och stoppas darfor mer sallan men det hander anda an idag,
vilken hundras man har; en liten och s6t hund stoppas mer séllan &n en stor och
respektingivande, vilken typ av funktionshinder man har; ser man mycket funktionshindrad ut
sa stoppas man mer sallan &n om man har ett osynligt funktionshinder (t.ex. diabetes), vilket
temperament och personlighet man har; om man orkar informera och ibland ”strida” men
framforallt om man ar duktig pa att argumentera s& stoppas man mer séllan. Projektet "PA
LIKA VILLKOR” har som mal att stoppa sadana orattvisor genom att ge allmanheten
kannedom om assistanshundarnas rattigheter sa att forarna slipper onddiga pahopp och slipper
att forsvara sin och hundens ratt. | projektet kommer aven en dekal att tas fram som kan séttas
upp pa de stéllen dér assistanshundar ar valkomna. Dekalen kommer att ha dubbla funktioner;
de med assistanshund behdver inte fraga for att komma in och de som é&r kraftigt
hundallergiska ska veta att har kan ha varit en hund inne vid nagot tillfalle och kan agera
utifran sitt eget behov.

2.6 Hunden som hjalpmedel

Om assistanshunden officiellt raknas som ett hjalpmedel &r svart att svara pa. Laser man pa
sjukvardsradgivningens hemsida® definieras hjalpmedel med produkter som man behdver nar
man har en funktionsnedséttning for att;

o forebygga framtida forluster av funktion eller formaga
o forbattra eller bevara funktion eller formaga
o kompensera forsamrad eller forlorad funktion och férmaga att klara det dagliga livet

Enligt denna definition av hjalpmedel skulle de flesta assistanshundar helt klart raknas som
hjalpmedel da deras huvudsakliga uppgift ar att kompensera en forsamrad eller forlorad
funktion och forméga att klara det dagliga livet. Anda ges inga statliga bidrag till utbildningen
av service- och signalhundar vilket ges till t ex utbildningen av ledarhundar
(Assistanshundar™®). Allts& gors det en viss skillnad mellan assistanshund och assistanshund.
En person vid namn Ingela Thalén, tidigare minister och riksdagsledamot, har vid tva tillfallen
motionerat till riksdagen for att aven service- och signalhundsutbildningen kan fa statliga
medel. Detta ligger nu under utredning hos socialdepartementet (Presentation av Svenska
Service- och Signalhundférbundet’). Enligt Bergh (2006) togs ar 2005 ett steg i ratt riktning
att fa rakna assistanshunden som hjalpmedel, da drev Peter Aronsson ett mal om att fa sin
diabeteshund Gibson godkéand som handikapphjalpmedel. Fran barjan fick han avslag pa sin
ansokan fran forsakringskassan men han gav sig inte och éverklagade och ar 2005 vann han
sitt mal i Kammarratten i Goteborg. Denna dom har nu vunnit laga kraft och ar prejudicerande
vilket innebér att den styr hur forsékringskassan runt om i landet ska se pa assistanshundar.
Genom detta mal ar omkostnader for assistanshund nagot som ligger till grund fér ansokan

1> http://www.sjukvardsradgivningen.se/artikel.asp?CategoryD=22880&PreView= 2007-12-12
1% Informationsbroschyr fran Svenska Kennelklubben.
7 Informationsbroschyr frdn Svenska Service- och Signalhundférbundet.

13



om handikapperséttning. | rapporten "Hunden ménniskans bésta vén — om service- och
signalhundar for personer med funktionshinder” kommer Harrysson (2005) fram till att
assistanshunden kan vara ett bra komplement till 6vriga hjalpmedel och han skriver féljande i
sin slutliga diskussion;

”’| Habiliterings- och hjalpmedelsnamndens ’Mal och Strategier” framhalls att samverkande
professionella insatser ska anvandas till att underlétta aktivitet och delaktighet hos personer
med funktionshinder. D& menar man personellt stod eller tekniska hjalpmedel men resultaten
fran denna studie visar att service- och signalhundar mycket val kan vara ytterligare en
insats.” (s 17)

2.7 Litteratur och tidigare forskning

Da detta fortfarande ar ett forhallandevis outforskat amne finns det varken mycket litteratur
eller tidigare forskning att tillgd. Nagra exempel som tangerar omradet utgors av ”Aktivare -
tackvare rehabhund” skriven av Hansdotter och Lampa vid Lulea Tekniska universitet, ”Vad
kan hunden tillféra sjukgymnastisk rehabilitering i Sverige? — En problemformulerande och
deskriptiv studie om AAT” skriven av Persson och Olund vid Lule& Tekniska universitet,
”Hundar som hjalpmedel i vard och terapi — En studie om djur som hjalpmedel i
behandlingsarbete” skriven av Glingsten och Lund vid Malmé Hogskola.

Jag har funnit en bok skriven i &mnet och den heter ”Civila tjanstehundar” och ar skriven av
Asa Tova Bergh (2006). Boken handlar om assistanshundar och riktar sig till personer som
tanker pa att skaffa assistanshund eller ménniskor som vill veta mer om assistanshundar och
vad de gor. | borjan av boken gors en presentation av forfattaren som sjélv har assistanshund
och lite allmént fakta om assistanshundar. Dérefter presenteras 16 olika
assistanshundsekipage som alla har olika bakgrund och berattelser. | slutet av boken ger
forfattaren lite tips och tankar till personer som tanker pa att skaffa assistanshund. Det
viktigaste bidragen i boken tycker jag ar reportagen om de olika ekipagen i vilka man far en
liten inblick i assistanshundarnas vardag och man far se den mangfald av manniskor, hundar
och arbetssatt som finns bland assistanshundarna och deras forare. Dessa 16 reportage har jag
anvant mig av for att se om de resultat jag fatt fran mina intervjuer 6verrensstimmer med
andra assistanshundsekipages beréttelser.

”Hunden ménniskans bésta van — om service- och signalhundar for personer med
funktionshinder” heter en rapport som Bjorn Harrysson (2005) har skrivit. Denna rapport
bygger pa ett projekt som Region Skane finansierat och dar alternativa/kompletterande
behandlingsmetoder har provats. Projektet pagick fran hosten 2003 och ett ar fram. | denna
rapport beskrivs hur atta hundagare med olika typer av funktionshinder har fatt utbildning av
Svenska service- och signalhundsférbundet. Rapporten beskriver respektive deltagares
forvantningar pa hunden och pa sig sjalv som hundéagare, de mal som utbildningen ska leda
till och uppnadda resultat i form av hur hundagaren och hunden idag fungerar tillsammans.
Den avslutas med en diskussion om nyttan av service- eller signalhundar for personer med
fysiska funktionshinder, nedsatt horsel eller utvecklingsstorning, som t ex att underlétta
vardagsrutiner, skapa trygghet och stimulera till aktivitet. Undersdkningen visar att; ett
meningsfullt vardagsinnehall har skapats, sjalvfortroendet har vuxit nar stora krav har
overvunnits, hunden har bidragit till att det har blivit enklare att fa social kontakt, hundens
behov av motion gor att dgaren blir mer aktiv, service- och signalhundar kan vara ett gott
komplement till personliga assistenter. Service- och signalhundar kan inte bytas ut mot
“samverkande professionella insatser” daremot kan hundarna vara ett medel till att uppna
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delaktighet i sin miljo. Projektet visar hur service- och signalhundar kan starka en grupp
personer med funktionshinder i deras vardagsliv.

Det finns forskning som visar pa att assistanshundar ger forbattrad livskvalitet och hélsa hos
sina &gare. Denna forskning ar gjord utanfor Sveriges granser men tas i korthet upp i den
senaste ”"Manimalisrapporten 2005”. Manimalis ar en ideell fristdende organisation vars syfte
ar att 6ka kannedomen om séllskapsdjurens positiva ekonomiska, psykologiska, fysiologiska
och sociala effekt pa den enskilda manniskan och samhallet i stort. Manimalis har ett nara
samarbete med bland andra Sveriges Lantbruksuniversitet, Svenska Kennelklubben och
Zoobranschens Riksférbund. Manimalis tillhor det internationella natverket IAHAIO
(International Association of Human-Animal Interaction Organizations). Under arens lopp har
man producerat fem Manimalisrapporter dér de senaste forskningsronen om séllskapsdjurens
positiva effekter publicerats. | den senaste Manimalisrapporten har man &ven lyft fram
service- och signalhundar. Pa sidan 18 kan man lasa att assistanshundar kan bidra till
forbattrad halsa och livskvalitet hos sina dgare. Det star aven att servicehundar och deras
inverkan pa sina funktionshindrade &gare studerats under tva ar och det visade sig att
servicehundar har indirekta halsoeffekter pa sina dgare. Forutom att hunden hjalpte till att
overbrygga det funktionshinder som agaren hade, uppnaddes ocksa positiva effekter pa saval
psykisk som social hilsa. Agaren fick forbattrad sjalvkansla, battre egenkontroll och
integrerades bittre i samhallet. Agarna av servicehundar behdvde mindre service och vard,
vilket medverkade till att sdénka de medicinska kostnaderna.

Det jag vill visa med denna uppsats &r hur hunden kan fungera som hjélpmedel for personer
med funktionshinder och vilken betydelse den har for sin dgare. | detta avseende liknar min
uppsats det som presenterats i Manimalisrapporten (2005) och Harryssons (2005) rapport.
Darutdver kommer jag att utga ifran ett empowermentperspektiv dar jag kommer att anvanda
begreppet empowerment for att forsta de processer manniskan gar igenom som kan leda fran
beroende till oberoende och om hunden pé nagot sétt ar en del i det. Detta kan ses som ett
komplement till tidigare forskning pa omradet.

3. TEORI

| detta avsnitt kommer jag att presentera det teoretiska perspektiv jag valt att anvént mig av i
uppsatsen, namligen empowerment. Jag kommer aven att titta lite narmre pa den personliga
empowermentprocessen.

3.1 Empowerment

Empowerment har sitt ursprung i de afroamerikanska och feministiska rérelser som véxte
fram i USA under 1960-talet samt i de idéer om hjalp till sjalvhjalp som lanserades under
1970-talet. Empowerment har sedan 1970-talet alltmer kommit att uppmérksammas i den
vetenskapliga litteraturen och har hér bl a handlat om fenomen som lokal utveckling och
mobilisering av samhallets utsatta och marginaliserade grupper (Forsberg & Starrin 1997).
Idag anvander man begreppet i samband med olika grupper som anses utsatta i samhéllet t ex
invandrare, homosexuella, drogmissbrukare och personer med funktionshinder (Askheim &
Starrin 2007). Under 1990-talet blev empowerment ett populért begrepp som anvénds flitigt
inom manga olika omraden och med delvis olika innebord, termen anvénds bl a av statsvetare,
ekonomer, sociologer, folkhalsoarbetare och politiker. Detta har bidragit till att begreppet
empowerment anses lite diffust och svardefinierat. Anledningen till begreppets popularitet
tror Askheim och Starrin (2007) vara att det innehaller tre ingredienser som ligger oss
manniskor varmt om hjartat, ndmligen styrka, makt och kraft. Styrka, makt och kraft vadjar
till vara innersta onskningar, vi vill kidnna oss starka och kraftfulla, vi vill ha nagonting att
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sdga till om och vi vill ha makt och kontroll dver vara liv. Ordet empowerment for ocksa
tankarna till foreteelser och egenskaper som t ex sjalvtillit, socialt stod, stolthet, delaktighet,
egenkontroll, kompetens, medborgarskap, sjélvstyre, samarbete och deltagande.

Ordet empowerment har ingen sjalvklar svensk dversattning och férekommer vanligen inte i
en engelsk — svensk ordbok. | amerikanska ordbdcker framgar det att ordet “empower” har tva
till varandra relaterade betydelser: 1) att ge makt eller auktoritet till och 2) att ge mojlighet
eller tillatelse. Forsberg och Starrin (1997) tycker daremot inte att dessa definitioner &r helt
tillfredstallande eftersom de inte fangar in den aktiva komponenten som empowerment
refererar till. Grunden till ordet empowerment hittar man i det latinska ordet potere” som
betyder to be abel to” d v s att vara formdgen att. Detta ger mer en antydan om den aktiva
komponenten i begreppet (a.a). En viktig aspekt av empowerment ar att man aktivt tar
kommandot enskilt eller i kollektiv. Man vantar inte till nagon ger tillatelse utan man
tillkampar makten. Empowerment innefattar alltsa dven en maktaspekt och i empowerment
hittar man ordet ”power” som pa svenska kan dversattas med styrka, kraft och makt.
Empowerment, d v s att tillskansa sig styrka, kraft och makt, betyder i detta sammanhang att
personer eller grupper som befinner sig i en maktlos position kan skaffa sig styrka som kan ge
dem kraft att komma ur maktlosheten. Genom denna mobilisering kan de bli i stand att
motarbeta de krafter som haller dem nere och darigenom fa mer inflytande dver sina egna liv.
Empowerment uttrycker darmed bade en malsattning och de medel som krévs for att na detta
mal (Askheim & Starrin 2007). Enligt Forsberg & Starrin (1997) bryter
empowermentperspektivet den traditionella synen pa makt. Traditionellt har makt ofta
betraktats som ett nollsummespel vilket innebér att 6kad makt for en person leder till minskad
makt for en annan. Detta innebdr att ménniskor, nar de vill ha makt, befinner sig i en
konkurrensposition i vilken det galler att besitta stérsta mojliga méngd konkurrenskraftiga
resurser. | ett empowermentperspektiv fokuseras maktbegreppet pa ett motsatt satt. Enligt
detta synséatt kan en person foljaktligen fa makt utan att det sker pa bekostnad av att ndgon
annans makt minskar.

Ett centralt drag i empowermentperspektivet ar att det ar vagen fran beroende till oberoende
som fokuseras. Detta innebar att empowermentperspektivet inte i forsta hand fokuserar pa
manniskans tillstand av t ex upplevd egenmakt, valmaende och autonomi utan snarare ar
inriktad mot att forsta den process genom vilken man kommit dit. Empowerment innehaller
tre centrala komponenter: makt, kontroll och sjélvtillit (Forsberg och Starrin 1997). Begreppet
bygger pa en positiv manniskosyn dar utgangspunkten &r att alla manniskor har resurser och
kapacitet till att definiera sina egna problem och att utveckla handlingsstrategier for att 16sa
dessa. Manniskor betraktas som subjekt och som personer som ar kapabla att styra Over sina
egna liv. Manniskors malsattning att 6ka kontrollen Gver sina egna liv innebér dels en stravan
mot ett sérskilt satt att tanka om sig sjalv med tillit till sig sjalv och andra, dels att man
uppmarksammar att samhéllet faktiskt kan férandras (a.a).

3.2 Den personlig empowermentprocessen

Enligt Zimmerman och Warschausky (Larsson 2006) kan empowerment askadliggoras pa tre
olika nivaer; en individuell, en organisatorisk och en samhallelig. Pa den individuella nivan &r
det manniskans upplevelser och kanslor som star i fokus. Fragor som beror de enskildas egna
liv blir centrala, t ex hur man upplever sin livssituation. Pa en organisatorisk niva riktas
blicken mot de olika organisationer som arbetar for funktionshindrade manniskor. I anslutning
till dessa blir fragor om deras arbetssatt och policy centrala, t ex pa vilket satt som de tar
tillvara de funktionshindrades kunskaper, hur de lyckas méta deras behov och hur de
funktionshindrade sjélva blir involverade. Pa den samhalleliga nivan riktas intresset mot den
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overgripande samhéllsstrukturen och den betydelse denna har for den enskilde méanniskan.
Detta vacker i sin tur fragor om huruvida man fran samhéllets sida banar vagen for att
tillhandahalla alla manniskor likvéardiga méjligheter och pa vilka satt som man centralt bygger
strukturer for deltagandet i samhéllslivet. | denna uppsats har jag valt att lagga fokus pa den
individuella nivan av empowerment. Det innebér att jag kommer titta ndrmre pa personer som
har servicehund och hur de upplever sin livssituation. Men man kan aven se pa servicehundar
ur en organisatorisk och samhéllelig niva. Pa en organisatorisk niva kan man studera de
forbund som utbildar service- och signalhundar och det arbete de utfor. Dessa forbund drivs
gemensamt av funktionshindrade hundforare och instruktorer vilket innebé&r att man tar
tillvara pa de funktionshindrades kunskaper och att de blir involverade i arbetet inom
forbundet. P& en samhéllelig niva kan man se till lagar och fragor som beror tillgangligheten i
samhallet och till hur staten genom t ex bidrag till utbildningen kan underléatta for personer
med funktionshinder som har assistanshund.

For att titta narmre pa den individuella nivan har Lord och Hutcinson (Larsson 2006)
presenterat ett generellt monster for forstaelsen av hur en empowermentprocess kan se ut.
Efter omfattande intervjuundersékningar med funktionshindrade har de identifierat fem steg i
vad de bendmner som den psykologiska empowermentprocessen. Det forsta steget i
empowermentprocessen beskriver Lord och Hutcinson som en upplevd maktloshet. | detta
steg befinner manniskan sig i en beroendestélining. Man &r passiv, ofta isolerad och finner
ingen energi for att delta i samhallslivet eller att forsoka paverka sin egen situation. For
samtliga intervjupersoner i Lord och Hutchinsons studie innebar sérskilda handelser eller
forandringar i livssituationen att man tillférskaffade sig ett medvetande. Detta innebar att man
blev medveten om sin situation, man nadde kunskap om sig sjalv i ett vidare perspektiv och
forsokte finna nya vagar for att delta i samhéllslivet. FOr att borja agera i enlighet med sitt nya
medvetande uttalade intervjupersonerna att man var i behov av moraliskt och praktiskt stéd
fran andra. Genom detta reducerades den sociala isoleringen och intervjupersonernas
upplevda valfrihet och kontrollen 6ver det egna livet 6kade. Man borjade bli bekant med nya
roller och var mer aktiv i sokandet efter nya végar och kanaler genom vilka man kunde ge
uttryck for sina angeldgenheter och intressen. Som ett resultat av denna dkade aktivitet
upplevde man en delaktighet i samhallet som man aldrig tidigare gjort. Detta bidrog till att
manga sedermera upplevde sig som aktiva samhallsmedlemmar och att den enskilde bade
ville och kénde sig kapabel att kunna tillféra nagonting i de sammanhang som man verkade i
(Larsson 2006).

Den psykologiska empowermentprocessen.

Upplevd maktléshet

-

Tillforskaffande av medvetande

-

Erhallande av stod fran andra

D het

al {m

Tillforande

Figur 1: Steg i den psykologiska empowermentprocessen. Efter Larsson (2006 s 3).
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Som Lord och Hutchinson sjalva papekar motsvarar stegen i den psykologiska
empowermentprocessen ett generellt monster som givetvis inte ar fritt fran individuella
avvikelser. Detta innebar att modellen ar forhallandevis statisk och langt ifran kan ta hansyn
till den dynamik som rader vid personlig utveckling. En annan kritik av modellen ar att den i
huvudsak koncentrerar sig pa en individuell aspekt av begreppet. Darfor ar det viktigt att
uppmarksamma att empowerment dels handlar om en utveckling mot ett speciellt satt att
tdnka om sig sjalv, t ex om man upplever sig sjalv som vardefull och anser sig kunna fullfélja
en dnskad handling, men dven att man uppméarksammar att samhallet med sina strukturer
faktiskt kan modifieras och férandras (Forsberg & Starrin 1997). Empowerment handlar
saledes inte enbart om manniskans psykologiska upplevelse av sig utan dven om den
omgivande strukturella miljén. Empowerment refererar alltsa bade till den subjektiva
erfarenheten och den objektiva verkligheten, bade till méanniskans inre och yttre férhallanden,
bade till individen och samhallet, bade till manniskan som individ och som medlem av en
samhallsgrupp. Mera konkret innebér detta att ocksa den kontext inom vilken manniskan
verkar ha en central betydelse vid diskussioner kring empowerment. Detta kan galla bade den
overgripande samhéllsnivan, dar t ex lagstiftning och politik paverkar manniskors
livssituation och handlingsméjligheter, samt pa vilket sétt som olika vélfardsorganisationer
arbetar for att tillgodose marginaliserade gruppers behov (Larsson 2006).

4. METOD

For att ge lasaren en forstaelse for arbetet och dess slutresultat beskrivs i det foljande mitt
tillvagagangssatt i uppsatsarbetet. Jag beskriver bl a vilken metod som tillampats och varfor,
for- och nackdelar och vilka etiska 6vervaganden som gjorts. Sist i detta avsnitt presenteras
intervjupersonerna. Med anledning av att det inte finns s& manga servicehundekipage i
Sverige har jag pa grund av anonymitetsskal valt att inte ange kén, boendeort, detaljer om
funktionshinder och hur hundarna jobbar da det ar valdigt individuellt. Intervjupersonerna
presenteras kort utifran de uppgifter jag fatt fram utifran temat bakgrund i intervjuguiderna.

4.1 Metodval

Syftet med denna uppsats ar att visa hur hunden kan fungera som hjalpmedel for personer
med funktionshinder och forsta vilken betydelse den har for sin forare. Trost (1997) skriver:
”Om fragestallningen galler hur ofta, hur manga eller hur vanligt sa skall man gora en
kvantitativ studie. Om fragestallningen daremot galler att forsta eller att hitta ménster sa skall
man gora en kvalitativ studie.” (s 16) Kvale (1997) menar att: ”’Om man vill veta hur
méanniskor uppfattar sin varld och sitt liv, varfor inte prata med dem?” (s 9) Samtalet ar en
grundlaggande form for méanskligt samspel, genom samtal 1ar vi kdnna andra manniskor, vi
far veta ndgot om deras erfarenheter, kanslor, forhoppningar och om den varld de lever i.
Manniskor pratar med varandra, de staller fragor och besvarar fragor. En intervju ar ett samtal
som har struktur och ett syfte. Intervjun gar utéver det spontana vardagliga samtalet och blir
ett satt for intervjuaren att genom omsorgsfullt stallda fragor och lyhort lyssnande fa nya
kunskaper. | ett intervjusamtal lyssnar intervjuaren till vad manniskor sjélva beréttar om sin
livsvarld, hor dem uttrycka asikter och synpunkter med sina egna ord, far reda pa deras
uppfattning, deras drommar och forhoppningar. Den kvalitativa intervjun forsoker forsta
varlden ur de intervjuades synvinkel, utveckla innebdrden av ménniskors erfarenheter,
frilagga deras livsvarld fore de vetenskapliga forklaringarna (Kvale 1997). Med detta i atanke
valde jag att anvanda mig av kvalitativ metod, ndrmare bestamt den kvalitativa intervjun.
Kvale (1997) definierar den kvalitativa intervjun som ”En intervju vars syfte ar att erhalla
beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt att tolka de beskrivha fenomenens
mening”. (s 13) DA jag sjalv inte har nagon erfarenhet av att ha servicehund maste jag prata
med manniskor som har servicehund for att pa sa satt genom deras erfarenheter fa reda pa mer
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om det jag vill undersoka. Jag har valt att genomfora fyra kvalitativa intervjuer. En av
intervjuerna gjordes med en service- och signalhundsinstruktoér. Denna intervju genomférdes
for att fa ett "utifranperspektiv” fran en person som har erfarenheter av manga olika hundar
och forare och darfor kanske kan ge en mer allman syn pad hunden som hjalpmedel. For att fa
ett "inifranperspektiv” med forarnas egen syn pa hunden som hjalpmedel och for att forsoka
finna ut om hunden kan bidra i en personlig emopwermentprocess genomfordes tre intervjuer
med personer som har servicehund.

4.2 For- och nackdelar

Sjalvkart finns det bade for- och nackdelar med den kvalitativa intervjun. Positivt ar att man
kan ga djupare in i ett amne och fa mer detaljerade beskrivningar och forklaringar. Det kan
samtidigt innebara en risk vad galler representativiteten och speciellt vid en studie som ar s&
pass begransad som denna. Att jag bara gjorde fyra intervjuer har att géra med att jag hellre
ville gora ett fatal djupare intervjuer an manga kanske ytligare. Jag satte alltsa kvalitet fore
kvantitet. Jag kunde t ex ha gjort en enkatundersokning med éppna fragor istéllet och pa sa
satt natt ut till fler manniskor men da hade jag inte kunnat stélla foljdfragor och pa sa satt fa
en djupare forstaelse for personerna vilket jag fatt vid intervjustudien. Jag kunde heller inte ha
omformulerat frdgor om intervjupersonen inte forstod vad jag menat vilket minimerar risken
for missforstand. En nackdel Kvale (1997) tar upp ar att intervjun inte &r ett samtal mellan tva
likstéllda parter. Det ar intervjuaren som bestammer éver och kontrollerar situationen,
intervjuaren presenterar amnet for intervjun, styr samtalet under intervjuns gang och foljer
kritiskt upp den intervjuades svar. Det ligger alltsa en maktaspekt i sjalva intervjusituationen
och det galler att fa intervjupersonen att kdnna sig trygg i situationen och inte kénna sig i
underldge. For att skapa denna trygghet informerade jag om syftet med intervjun, att jag var
intresserad av deras erfarenheter av att ha servicehund och inte av deras privatliv.
Intervjupersonerna fick dven vara med och bestamma plats for intervjun sa den genomfordes i
en miljo dér intervjupersonerna k&nde sig trygga. Jag k&nde aldrig att denna maktaspekt var
nagot problem under de intervjuer jag genomforde utan jag har enbart positiva erfarenheter av
intervjuerna.

4.3 Tillvagagangssatt

For att fa struktur vid insamlande av mitt empiriska material har jag forsokt folja det Kvale
(1997) kallar "Intervjuundersokningens sju stadier”. Dessa sju stadier ar tematisering,
planering, intervju, utskrift, analys, verifiering och rapportering.

Under det forsta stadiet, tematisering, ska man formulera undersékningens syfte och beskriva
amnet for undersokningen. Undersokningens varfor och vad ska klargéras innan man
bestammer vilken metod som ska tillampas. Undersokningens &mne och syfte bestdmdes och
formulerades redan i varas da jag skrev och lamnade in en uppsatsplan till Malmo Hogskola.

Det andra stadiet, planering, innebdr att man ska planera for alla de sju stadierna med hansyn
till vilken kunskap som efterstravas. Samtidigt ska man gora en betraktelse av de moraliska
och etiska konsekvenserna av undersokningen. | detta stadie skickades en anstkan om etisk
provning till Etiska Radet pa Malmo Hogskola. Denna ansokan innehdll uppgifter om amne,
syfte, fragestallning, metod och etiska 6vervagande. Jag hade sa smatt borjat lasa in mig pa
amnet men nar jag fick Etiska Radets godkannande satte jag i gang pa allvar. For att komma i
kontakt med eventuella intervjupersoner ringde jag Svenska service- och
signalhundsforbundets kansli som i sin tur hjalpte mig att komma i kontakt med fyra personer
som var villiga att stalla upp pa intervju. Detta innebar att jag sjalv inte kunde paverka urvalet
av intervjupersonerna. Daremot framforde jag 6nskemal om att komma i kontakt med fyra
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personer, en instruktdr och tre personer som har servicehund och detta infriades. Svenska
service- och signalhundsforbundet och intervjupersonerna informerads bade muntligen och
skriftligen och de skrev i sin tur under en tillstands- respektive samtyckeshilaga om att de
hade fatt information om undersokningen och att de stallde upp frivilligt.

| nésta stadie, intervju, ska intervjuerna genomforas enligt en intervjuguide och med ett
reflekterande forhallningssatt till den eftersokta kunskapen och till den mellanmanskliga
relationen i intervjusituationen. Jag har genomfort totalt fyra kvalitativa intervjuer med éppna
intervjufragor. Intervjuerna genomférdes under november och december 2007 och datum, tid
och plats bestamdes i samrad med intervjupersonerna. Da intervjupersonerna var geografiskt
utspridda och de flesta hade nagon sorts funktionshinder var jag flexibel och lyssnade pa
deras dnskemal angdende plats for intervju. Det 6nskemal jag hade var att det var en plats dar
vi skulle kunna sitta i lugn och ro och inte bli stérda under intervjun. Exempel pa platser dar
intervjuerna genomfardes ar intervjupersonernas hem, arbetsplats och i ett grupprum pa
Malmo Hogskola. Fran borjan var det meningen att de fyra intervjuerna skulle goras under tva
veckor under november manad men pa grund av sjukdom och andra orsaker skots tva av
intervjuerna upp vilket gjorde att sjalva intervjuperioden drog ut pa tiden. Vid
intervjutillfallena utgick jag fran en intervjuguide dar jag hade sérskilda teman som jag ville
att intervjun skulle kretsa kring. Dessa teman var bakgrund, utbildning av assistanshund,
assistanshunden som hjalpmedel och assistanshunden som rehabilitering. Under varje tema
hade jag underfragor som jag ville stalla men alla underfragor behovde inte stéllas da
intervjupersonerna ofta pratade pa och ibland svarade pad manga av mina underfragor pa en
och samma gang. Ordningen pa temana och underfragorna var inte fast utan de togs i den
ordning de passade in for att intervjun skulle flyta pa. Detta har gjort att alla intervjuer inte
sett exakt likadana ut men samtalen har flutit pa bra och de har hallit sig kring de
forutbestdamda temana. Intervjuerna varade mellan 45 och 60 minuter forutom den forsta
intervjun vilken var lite kortare. Detta kan ha haft att géra med min bristande erfarenhet som
intervjuare men det rattades till till de dvriga intervjuerna. Efter inhamtat samtycke fran
intervjupersonerna spelades alla intervjuerna in pa en MP3-spelare vilken gav en mycket bra
ljudkvalitet.

| det fjarde stadiet, utskrift, ska materialet forberedas for analys, vilket vanligen innebér en
overforing fran talsprak till skriftsprak. Efter varje intervju lyssnade jag igenom
inspelningarna och intervjuerna skrevs ner ordagrant. Alla intervjupersoner gav mig tillatelse
att aterkomma om nagot i efterhand skulle vara oklart. Da det handlar om den méanskliga
faktorn finns det alltid en viss risk for missforstand. Men i och med att det var bra ljudkvalitet
pa inspelningarna, att jag skrev ner intervjuerna direkt efterat da jag fortfarande hade de
farska i minnet och att jag kunde aterkomma om det skulle vara nagra oklarheter tycker jag
tillsammans gjort att det kants som om riskerna for missforstand minimerades.

Analys ar det femte stadiet och vilken analysmetod som anvands ska avgoras utifran
undersokningens syfte och &mne och pa grundval av intervjumaterialets karaktar. Jag valde att
analysera materialet efter det att alla intervjuer var gjorda och allt intervjumaterial fanns
samlat. DA jag analyserade materialet lyssnade jag &n en gang pa alla intervjuerna och under
tiden jag lyssnade skrev jag ner det jag tyckte var viktigast fran varje intervju utifran de teman
jag hade i intervjuguiden. Darefter jamforde jag det jag skrivit ner fran de olika intervjuerna
och gjorde ett sammanfattat resultat med utgangspunkt i temana. Har har Kvale (1997) en
viktig synpunkt, ndmligen att analysen av intervjuerna som ofta genomfors av en ensam
forskare och hur mycket dennes perspektiv inverkar pa resultatet av analysen. Denna ensidiga
subjektivitet har jag funderat éver och varit val medveten om under hela processen.
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Nésta stadie &r, Verifiering, vilket innebéar att man ska faststalla intervjuresultatens
generaliserbarhet, reliabilitet och validitet. Reliabilitet hanfor sig till resultatets konsistens och
validitet till om en intervjuundersékning undersoker vad som var avsett att undersokas. Vid
matningar anger reliabiliteten metodens tillforlitlighet, t ex sa ska resultatet vara detsamma
vid upprepade méatningar och oberoende om vem som utfor testet. Trost (1997) menar att det
blir en smula egendomligt att tala om reliabilitet eller tillforlitlighet vid kvalitativa intervjuer.
Iden med att man ska f samma svar pa en fraga da den stalls vid skilda tillfallen bygger pa en
forestallning om att konstans ska rada, d v s att den enskilda manniskan &r stabil eller statisk i
sina forestallningar, i sina beteende och i sina asikter. Manniskan &r inte statisk utan tvartom
hela tiden deltagare och aktor i en process. Det innebér i sin tur att svaren inte nédvéandigtvis
behdver bli desamma varje gdng samma fraga stalls. Vi gor hela tiden nya erfarenheter och
moter nya situationer, var forestallningsvarld forandrats successivt vilket innebar att
bakgrunden for ett svar pa en fraga hela tiden forandras. Det jag gjort for att 6ka
tillforlitligheten ar att jag utgatt fran samma intervjuguide och att jag inte haft givna
svarsalternativ utan stéallt 6ppna fragor sa att intervjupersonerna far svara med sina egna ord.
Jag har dven jamfort mina resultat med tidigare forskning. Att intervjuundersokningen
undersoker vad som var avsett har jag haft i atanke under hela uppsatsprocessen och vid sjalva
intervjutillfallet har jag styrt intervjuerna sa de kretsat kring de forbestamda temana. Da denna
studie bygger pa ett fatal individers egna uppfattningar och erfarenheter av att ha servicehund
och att det inom gruppen servicehundsekipage finns stora individuella skillnader, t ex alder,
grad av funktionshinder, pa vilket satt hunden jobbar, innebér att det kan vara svart att
generalisera dessa svar till att gélla alla personer med servicehund.

Rapportering, resultatet av undersokningen och de anvénda metoderna ska rapporteras i en
form som motsvarar vetenskapliga kriterier, beaktar de etiska aspekterna av undersékningen
och leder till en lasbar produkt. For att utformningen av denna rapport ska vara i enlighet med
Malmo Hogskolas och Halsa och Samhalles kriterier har jag anvant mig av Hellstroms (2005)
”Anvisningar for skrivande studenter — Handfast handledning for studenter som skriver
rapporter och examensarbeten”.

4.4 Forskningsetiska 6vervaganden

Ett etiskt Overvdgande som gjordes tidigt under uppsatsprocessen var om intervjupersonerna
skulle vara anonyma eller om jag skulle skriva ut deras namn ifall de godként det. Jag valde
att lata alla intervjupersonerna vara anonyma eftersom intervjuerna handlar om vad man
tycker och kénner och jag tror att man vagar svara arligare om man ar anonym. Da det inte
finns sa manga servicehundshundsekipage i Sverige kommer jag p g a anonymitetsskal inte att
ange uppgifter som alder, kon, boendeort eller detaljer om funktionshinder och hur hundarna
jobbar da det ar valdigt individuellt. Intervjupersonerna informerades dessutom fore varje
intervju om att de skulle vara anonyma och att de inte behévde svara pa alla fragor om de inte
ville och att de nér som helst kunde avbryta intervjun om de kénde for det. Alla uppgifter som
framkom vid intervjuerna hallas strangt sekretessbelagda. Bandinspelningar och anteckningar
avidentifieras och kommer endast att handhas av mig sjalv. Om jag vid sammanstéliningen av
uppsatsen 6nskar anvanda citat fran intervjuerna andras uppgifterna sa att personen inte gar att
identifiera. Da intervjuer ofta kan vara personliga och nargaende kan det skapa ett
kansloméssigt engagemang hos deltagarna vilket kan gora det jobbigt om de i efterhand
kanske kanner sig misstolkande. Man maste dven betanka att en del av intervjupersonerna har
funktionshinder och kan tankas ha eller ha haft besvarliga livserfarenheter som kan vara svara
att tala om men som anda kommer upp under intervjun. Detta medforde krav (fér mig som
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intervjuare) att lyssna noga, inte forcera nagonting och att skapa en atmosfar i
intervjusituationen som intervjupersonerna kanner sig bekvam med.

4.5 Intervjupersoner

Alla intervjupersoner var mellan 18-65 ar, intervjuperson 1 ar Sos-instruktor och
intervjuperson 2, 3 och 4 ar personer som har servicehund. Intervjuperson 2, 3 och 4 har alla
fysiska funktionshinder som pa olika satt begransar dem i deras vardag. Servicehundarna &r
tranade efter forarens individuella behov och kan t ex hjalpa sina forare genom att plocka upp,
hamta och bara saker, 6ppna och stanga dorrar samt larma omgivningen. De intervjupersoner
som har servicehund hade alla hund innan de bestamde sig for att utbilda den. Darfor behévde
de inte leta efter en passande hund utan kunde utbilda den hund de redan hade.

Intervjuperson 1 har jobbat som Sos-instruktor i ungefar ett ars tid och har for tillfallet sitt
forsta assistanshundsekipage. Innan personen utbildade sig till Sos-instruktér har han/hon
jobbat som vanlig hundinstruktor under en langre tid. Att utbilda sig till Sos-instruktor &r en
pabyggnadsutbildning och det kréavs att man ar utbildad hundinstruktor med “positiva”
metoder i botten, t ex IMMI-instruktor. Det kravs ocksa stor hundvana, erfarenhet av att halla
hundkurser och kunskaper om klickertraning. Utbildningen tar ett ar och den ges via Sos-
forbundet. Uthildningen innehaller bade teori och praktik och man har ett ekipage som man
ska ta fram och den dagen det ekipaget examineras den dagen ar man fardigutbildad Sos-
instruktor. Intervjupersonen valde att bli Sos-instruktor for att han/hon, efter en tids sjukdom,
kénde att den kunskap han/hon fatt under sin sjukdomsperiod var nagot personen ville
formedla och anvénda till nagot positivt. Vilket personen tycker att han/hon far i sitt jobb som
Sos-instruktor. Att jobba som Sos-instruktor &r ingen heltidssysselsattning utan
intervjupersonen har &ven andra jobb.

Intervjuperson 2 har haft servicehund i ungefér ett och ett halvt ar. Personen ifraga ville ha en
hund och hade hort talas lite om assistanshundar. Personen kontaktade en hundskola som
tidigare hade haft ett projekt som utbildade hundar men det var nerlagt, intervjupersonen
skrevs upp pa en lista men horde aldrig nagot mer fran hundskolan. Efter lite Gvervagande
bestamde sig intervjupersonen anda for att skaffa hund och néar han/hon bérjade pa en
valpkurs visa det sig att instruktoren for kursen aven var Sos-instruktor och allt foll pa plats.
Intervjupersonen hade egentligen lagt assistanshundstankarna lite at sidan men nar han/hon
fick en lite ”push” av denna instruktor sa sokte han/hon utbildningen och néar hunden fyllde ett
ar sa gjorde de en inprovning och ett ar senare var hunden fardigexaminerad servicehund.

Intervjuperson 3 har haft servicehund i ungefar tva och ett halvt ar och att utbilda sin hund till
servicehund var nagot som vaxte fram under en langre tid. Personen tranade sjalv sin forra
hund och anvéande den lite i hemmet och ndr nu den nya hunden borjade ndrma sig
aldersgransen for inprovning sag han/hon fordelarna med att kunna anvanda hunden dven
utanfor hemmet och sokte darfor servicehundsutbildningen. Utbildningen tog lite mindre &n
ett ar och sen var hunden fardigexaminerad. Vetskapen om Sos-forbundet fick
intervjupersonen da denna gick en kurs med sin forra hund och den instruktoren var utbildad
Sos-instruktor.

Intervjuperson 4 har haft servicehund i lite mer &n tre &r. Aven denna person fick vetskap om
att man kunde utbilda sin hund till servicehund via en hundinstruktér som dven var Sos-
instruktor. Efter att ha pratat med instruktdren bestamde sig intervjupersonen for att utbilda
sin hund och blev da hanvisad till Sos-forbundet. Personen kom in pa utbildningen néstan
direkt och lite mer an ett ar senare sa var hunden fardigutbildad.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

Under detta avsnitt kommer jag att visa pa de resultat som framkommit under mina intervjuer.
Dérefter analyserar jag resultatet genom att se det ur ett empowermentperspektiv samt
jamfora det med tidigare forskning.

5.1 Resultat

Resultatet nedan presenteras utifran olika teman t ex praktisk hjélp, hundens betydelse,
hunden som hjalpmedel, férdelar och nackdelar, tillganglighet, utbildning av servicehund och
hunden som rehabilitering.

5.1.1 Praktisk hjalp

Att servicehunden &r ett hjalpmedel anser alla personer jag intervjuat. Servicehunden &r till
stor praktisk hjélp i vardagen, den kan t ex hjalpa till med att plocka upp och hamta saker,
Oppna och stanga dorrar, bara saker, hjalpa till att ta av jacka, vantar m m. Hunden innebér
ocksa en sdkerhet for intervjupersonerna i och med att den kan larma om nagot skulle handa.
Sa har beskriver intervjupersonerna den praktiska hjalp de far av servicehunden:

’Hunden hjalper mig med att plocka upp nar jag tappar saker och det ar det viktigaste for det
gor jag valdigt mycket ... Sen hjalper han/hon mig med att stanga lador och skap och stéanga
diskmaskinen, han/hon kan hamta telefonen, han/hon kan hamta filten om jag ligger och vilar
och jag borjar frysa. Hunden kan hamta hjalp. Om jag skickar honom/henne att hamta nagon
och da ger hunden inte sig forran den personen féljer med tillbaka.”

’Hunden hjalper mig med sma saker, tanda lampan hemma med fotkontakt, han/hon slanger
saker i papperskorgen, hamtar saker om jag tappar och lyfter upp, det ar mycket sant.
Trycker pa hissknappen nar jag ska ut ... Hunden gor ocksa att jag kan vara ute sjalv ju, for
det hander ju faktiskt att jag tappar nyckeln eller tappar mobilen det har hant. Jag saknar
honom/henne nér jag inte har honom/henne... Larmar folk, larmar assistenter...”

’Hunden plockar upp, hamtar saker, bar mycket. Ska jag ivag sa ar rullstolen ute sa da far
han/hon mycket har inne som ska ut till rullstolen. Mycket ar ocksa nar vi kommer in, da
hjalper hunden mig att plocka upp, da hamnar skorna pa golvet sa da tar han/hon upp dem
och séatter de pa skohyllan, drar av termobyxor eller ytterbyxor.”

5.1.2 Hundens betydelse

Servicehunden &r pa ett tydligt satt mycket mer &n bara en praktisk nyttofunktion. Samtliga
intervjupersoner talar varmt om sina hundar. De talar om hunden som sin van, ndgon som ger
en motivationen att ga upp ur sangen de dagar man inte mar sa bra. Intervjupersonerna
berattar ocksa att de kommer ut mer vilket innebar att de far motion och frisk luft. Hunden ar
dessutom ett fritidsintresse for nagra av intervjupersonerna, vilket gor att man traffar
manniskor med samma intressen och knyter nya kontakter; bade flyktiga och mer djupgaende.
Bara att ga ut en promenad innebér att man traffar manniskor. En intervjuperson beréttar att
manniskor nu ser hunden och istéllet for att bli sedd som funktionshindrad blir han/hon nu
sedd som hundégare. Manniskor kommer fram och vill klappa hunden och undrar vad
tjanstetacket innebar och man inbegrips i samtal. Pa fragan om vad hunden betyder for
intervjupersonen svarar intervjupersonerna bl a féljande:

’Hunden &r ju kompisen som aldrig sviker, han/hon ar alltid glad att se mig, han/hon
underlattar ju min vardag. Han/hon gor att jag kan fa en annan identitet &n den som
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funktionshindrad, jag blir hundagare, jag blir intressant for jag har en hund och jag har en
speciell hund, en tjanstehund. Men framforallt det har kompisskapet, det &r nog det allra
viktigaste egentligen.”

Al

’Hunden betyder mycket som hund men rent servicehundsmassigt sa betyder det att han
sparar enormt mycket energi at mig som jag kan lagga pa andra saker ... Hunden betyder
mycket ocksa for forr nér jag la mig pa kvéllen fick jag ta fram telefonen och alla sadana om-
utifall-grejer men det behéver jag inte nu for vaknar jag pa morgonen och behover telefonen
sa hamtar hunden den. Sa det betyder valdigt mycket frihet pa det viset. Och vem annars nar
jag tappar en penna tio ganger klockan sju pa morgonen, det &ar ju sa man blir irriterad pa
sig sjalv, da viftar hunden pa svansen och femtonde gangen fangar han/hon den i luften men
hunden &r ju jattelycklig sa det ger ju enormt mycket gladije, istallet for att man da kanske
hade blivit irriterad.”

Den praktiska nyttan servicehunden ger kan lankas till en ké&nsla av okat oberoende och
sjalvstandighet. Alla intervjupersonerna berattar att de kanner sig mer oberoende och
sjalvstandiga sedan de utbildat sin hund. Sjalvfortroendet okar bade for att man sjalv klarat av
att trana sin egen hund och for att man klarar av och vagar gora fler saker sjalv.

’Det ar klart att allt det hunden hjalper mig med det gar ju att ersatta av andra méanniskor
och maskiner ... men just rent mentalt och kdnslomassigt tror jag att det ar mycket viktigare
anda. Hunden far ju mig att kanna mig mer sjalvstandig, jag behdver inte be ndgon annan om
hjalp utan min hund kan fixa det till mig.”

’Hunden har hjalpt till for jag har mer tankt pa, vart ska jag ga med hunden an pa mig och
helt pl6tsligt sa har jag varit ute sjalv och gjort saker som jag kanske inte hade vagat annars.
For att dar ar det dar ’lilla™ att jag kan, forhoppningsvis, skicka hunden att hamta hjalp,
aven till okéanda, om nagot hander. Det har gjort mig modigare pa nagot satt. Pa nagot satt
har jag inte tankt pa att, oj tank om jag ramlar, utan det galler att bara gora det. Sa pa nagot
satt s& vidgar man sig.”

5.1.3 Hunden som hjalpmedel

Intervjupersonerna ser servicehunden som ett bra komplement till dvriga hjalpmedel. Hunden
har i vissa fall ersatt tekniska hjalpmedel som t ex griptang och rullbord. For tva av
intervjupersonerna har hunden &ven ersatt viss méansklig hjalp medans fér den tredje fungerar
hunden som ett komplement till assistenter. Denna person motiverar varfér hunden inte kan
ersatta assistenter for hans/hennes del sa har:

’N4&, hunden hade aldrig kunnat erséatta assistenterna. Han/hon kan inte hjalpa mig pa
toaletten...”

Vad kan da en servicehund ge som andra hjalpmedel inte kan ge? Nagra av
intervjupersonerna sager flexibilitet, da ett hjalpmedel (servicehunden) har ersatt manga andra
hjalpmedel. Men ocksa for att hunden &r mer flexibel an ett tekniskt hjalpmedel, man kan
klura ut nya séatt om det forsta inte fungerar. En person namner ocksa att man far engagera sig,
hunden ar liksom inte férprogrammerad och det gor det mycket roligare. Men det viktigaste
for alla tycks vara det sjélsliga, vanskapen som hunden ger. Sa har beskriver en av
intervjupersonerna det:
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Jag tror mycket ar det sjalsliga for oss manniskor att ha umganget med en individ som sa
fullstandigt staller upp pa mig, som aldrig sviker och som inte har en ond tanke i kroppen, de
vet ju inte vad baktankar ar for nagonting. Sa jag tror att det ar den ovillkorliga vanskapen
som betyder mycket.”

5.1.4 Fordelar och nackdelar

Som redan framkommit betyder servicehunden mycket for sina forare, den praktiska hjalpen
och gladjen for jobbet som hunden visar &r nagra fordelar. Men det intervjupersonerna lyfter
fram som det basta med att ha servicehund &r framfor allt vanskapen. Finns det da nagra
nackdelar med att ha servicehund? Mina intervjupersoner upplever fa. En av nackdelarna de
namner ar manniskors okunskap om servicehundar och tillgangligheten i samhallet, att man
inte far ta med sin hund Gverallt. Detta beskriver en intervjuperson pa foljande satt:

’Det basta ar ju narheten till hunden, det har speciella bandet man har som inte gar att
forklara om man inte sjalv har upplevt det, det ar valdigt nara. Det sdmsta med att ha
servicehund ar folks oférstaende infor vad hunden kan betyda som min hjalpande kompis. Det
man ofta stoter pa ar att, na hunden kan inte komma in har for tank om det kommer en
allergiker.”

En annan nackdel kan vara om hunden blir sjuk eller skadad, da ar man tillbaka till dar man
var innan och man blir mer beroende av andra manniskors hjélp. Sa har sager en av
intervjupersonerna om detta:

’Rent praktiskt blir det ju sa att nagon annan far ga in och hjalpa till mer, da blir ju sakerna
liggande pa golvet nar jag tappar det. Och rent kanslomassigt sa blir jag fruktansvart
orolig.”

5.1.5 Tillgénglighet

En av de fa nackdelar som intervjupersonerna tar upp ar tillgangligheten i samhallet - att man
inte kan ha hunden med sig 6verallt och att man ofta maste informera och argumentera for att
fa ha med hunden. Alla intervjupersonerna sager dock att tillgangligheten i deras narsamhalle,
dar de ar k&nda, fungerar bra. De tycker aven att tillgangligheten i samhallet i stort har blivit
béattre och det ar fler som har vetskap om servicehunden och dess arbete. En av
intervjupersonerna séger t o m att han/hon tycker att rullstolen ar ett storre hinder an
servicehunden néar det galler tillganglighet i samhallet idag. Sa har sager en av
intervjupersonerna:

’Det beror kanske lite pa attityd, jag hade en valdigt tuff instruktér som sa vi prévar, vi
provar... och istallet for att fraga far jag komma in sa sager man jag far val komma in och
det brukar gora en jakla skillnad.”

Tva av de personer med servicehund som jag intervjuat arbetar, den ena arbetar hemifran och
kan pa sa satt fa hjalp av hunden pa arbetet medan den andre inte far ha sin hund med pa sin
arbetsplats. En av intervjupersonerna berattar att de flesta som har servicehund &r
sjukpensionarer och arbetar darfor inte men av dem som arbetar &r det bara ett fatal som far ha
hunden med sig. Och &n en gang ar det med hanvisning till allergier som man i del flesta fall
inte far ha med hunden till arbetet. Den intervjuperson som inte far ha hunden med sager
foljande:
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Jag hade kunnat se att hunden kunnat spara mig jattemycket energi aven pa jobbet.”

5.1.6 Utbildning av servicehund

De tre intervjupersonerna som har servicehund har alla fatt informationen om att man kunde
utbilda sin hund till servicehund via en instruktor, som dven var Sos-instruktor, da de gick en
vanlig hundkurs. Instruktoren har sedan hanvisat dem till Sos-férbundet. En av
intervjupersonerna berattar att andra satt personer fatt information om utbildningen &r t ex
genom att de sett och pratat med assistanshundekipage som varit ute och haft uppvisningar
eller genom reportage i tv, radio och veckotidningar. De personer jag intervjuat hade redan
hund innan de bestamde sig for att utbilda den. Om man inte har det ska man forst kopa en
hund och man maste komma igenom valp och tonarsstadiet hos hunden. Det &r nog detta som
manga funktionshindrade ar oroliga for att de inte ska klarar av tror en av intervjupersonerna.
Intervjupersonen sager ocksa att om man tror att det blir for jobbigt med valp sa finns det
manga bra omplaceringshundar som man kan leta efter:

’Dar manga kroknar tror jag &r i vardagslydnaden, att det ar jobbigt med hund i tonaren
(hundens tonar)... Sjalva den har assistasnshunds biten, nu menar jag specialmomenten, det
tror jag att de flesta fixar med en duktig instruktor. Men det har med en stokig tonaring det ar
ju egentligen innan inprovningen, innan servicehundsutbildningen bdrjar och den kan sékert
vara otroligt tuff for jattemanga. Déar far val var och en forsoka finna en lésning... Det finns
folk som har hittat jattebra vuxna hundar... Det &r ju inte sa att alla omplaceringshundar ar
skrap s& man kan sakert hitta en, det tycker jag inte att man ska vara radd for.”

En av intervjupersonerna svarar féljande pa fragan vad som kravs av hund respektive forare
for att man ska kunna bli ett bra servicehundsekipage:

’Hunden far inte ha aggressivitet eller svara radslor eller sa och hunden och jag ska ju ha en
bra kontakt tillsammans. Sen maste jag som forare ha forstand om att tillgodose hundens
behov, sen behover det inte vara jag som utfor det men jag maste kunna tala om for mina
assistenter eller familj att nu behdvs klorna klippas, hunden badas, vi behdver ga till
veterinaren, det kréavs ju. Och som sagt det genuina hundintresset det maste verkligen ligga i
botten™.

Alla intervjupersonerna tycker att det svenska upplagget pa utbildningen, att foraren sjalv
tranar sin hund med stod fran en instruktor, ar mycket bra. De tycker att det ger en bra kontakt
mellan hund och férare och ett sjalvfortroende at foraren. Det gor ocksa att de efter avslutad
utbildning sjalv kan finslipa och trdna in nya moment med hunden. En av intervjupersonerna
berdttar att traningen av en servicehundhund hela tiden maste hallas aktiv dd man en gang om
aret ska avlagga ett arsprov for att visa att man bibehaller sina fardigheter.

Det &r jattebra... Jag ville garna ha en hund som hjalpte till, det Iat ju fantastiskt, men jag
tyckte inte det lat sa jatteroligt att fa en fardig ’produkt™ det var mycket roligare att fa vara
med och lara sig hur man gor. Sen kan man ocksa komplettera, lagga till och dra ifran och
det passar mig mycket battre &n att fa det fardigt™.

Att fler personer skulle kunna ha servicehund ifall man fatt en fardigutbildad hund (som det
sker i andra delar av véarlden) tror nagra av intervjupersonerna, men alla stéller sig anda
fragande till om det skulle bli samma sak. Skulle man fa samma goda kontakt med sin hund
om man inte tranade den sjalv?
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’Skulle man byta ut det att det ar foraren som tranar hunden da hade man ju inte kunnat
bygga den sjéalvkanslan, som det innebar att utbilda en hund, hos den funktionshindrade. Sa
det tror jag inte alls pa utan det &r jatteviktigt att den funktionshindrade ar med hela tiden
och utbildar sin hund sjélv sa far man liksom ’benefit™”’.

5.1.7 Hunden som rehabilitering

Ingen av intervjupersonerna anvéander aktivt sin hund i deras rehabilitering/habilitering. En av
intervjupersonerna papekade att det nog &r rehabhunden som anvands pa det séttet. Daremot
menade nagra av intervjupersonerna att hunden gor sa att de kommer ut mer vilket bidrar till
okad kondition och styrka och ser sd man det sa kan ju hunden vara en del av rehabiliteringen.

5.2 Analys

| intervjuerna har framkommit att servicehunden har stor betydelse for sina forare, bade
fysiskt, psykiskt och socialt. Férutom den rent praktiska hjalpen och den varma relationen till
hunden blir manga forare mer aktiva och delaktiga i samhallet. Personerna kommer ut mer
och far dkade sociala kontakter. Hunden innebar ocksa en sékerhet for intervjupersonerna i
och med att den kan larma om nagot skulle handa. Detta och det faktum att man med hundens
hjélp klarar av mer vardagliga saker sjalv ger ett 6kat sjalvfortroende. Intervjupersonerna
berattar dven att de k&nner sig mer sjalvstandiga och oberoende sedan de skaffat servicehund.
Vad oberoende innebar for en person ar helt individuellt, for nagon kan det vara att klara sig
utan personlig assistans, for en annan att man inte behdver vénta tva timmar pa att en
familjemedlem ska komma hem och plocka upp nagot man tappat och for en tredje att vaga ga
ut sjalv. Reportagen om de olika assistanshundsekipagen i Berghs (2006) bok och den
forskning som presenteras i Harrysson (2005) rapport och Manimalisrapporten (2005) visar
ocksa pa dessa positiva effekter. Harryssons (2005) rapport bekraftar dven det
intervjupersonerna séager om servicehunden som ett komplement till andra hjélpmedel.
Hunden kan ersatta vissa tekniska hjalpmedel men den kan inte alltid helt ersatta den
manskliga hjalpen fran t ex en personlig assistent. Detta beror pa funktionshindrets
omfattning, en hund kan t ex inte hjalp till med matlagning och hygien.

Mycket av det som servicehunden &r med och bidrar till ar centrala faktorer i empowerment
begreppet, t ex delaktighet, dkat sjalvfértroende och 6kad kansla av oberoende. Enligt
Askheim & Starrin (2007) uttrycker empowerment bade en malsattning och de medel som
kravs for att na detta mal. Om man ser dkat oberoende som malsattningen har alla
intervjupersonerna uppnatt empowerment eftersom de uttrycker att de kanner sig mer
oberoende sedan de fatt servicehund. Vilket innebar att servicehunden varit ett av de medel
som anvants for att uppna detta mal. Kan da servicehunden kan vara med och bidra till en
personlig empowermentprocess hos sina férare? Med den personliga empowermentprocessen
menar jag den process en person gar igenom som kan leda fran beroende till oberoende. Ett
exempel pa denna process kan vara det som Lord och Hutcinson (Larsson 2006) kallar den
psykologiska empowermentprocessen. De fem stegen i den psykologiska
empowermentprocessen ar; upplevd maktloshet, tillforskaffande av medvetande, erhallande
av stod fran andra, delaktighet och tillférande. Enligt Lord och Hutcinsons forsta steg,
upplevd maktloshet, befinner sig personen i en beroendestélining. | nésta steg tillférskaffar
man sig ett medvetande om sin situation, ofta genom en sarskild handelse eller férandring och
man forsoker finna nya végar for att delta i samhallslivet. Intervjuerna har i liten utstrackning
berdrt livet innan personerna skaffade servicehund. Darfor ar det svart att veta om de upplevt
en maktloshet och i sa fall hur man tillforskaffat sig medvetande om denna. Men har ”i steg
tva” har man gjort ett aktivt val att vilja paverka sin livssituation i en positiv riktning. Detta
genom att t ex utbilda sin hund till servicehund. For att borja agera i enlighet med sitt nya
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medvetande behdvs moraliskt och praktiskt stod fran andra. Stodet kan t ex komma fran
personer inom forbundet och fran ens instruktor men aven fran familjemedlemmar och
assistenter. Men det storsta stodet ar nog anda det man far ifran hunden genom den gladje och
vanskap det innebér att ha hund. Med servicehunden tycks man ocksa ha blivit aktivare och
mera deltagande i samhallet, bl a genom utbildningen da man maste vara ute mycket i olika
miljoer och trdna hunden. Detta kan bidra till att man upplever sig som en aktiv
samhéallsmedlem och att man kanner sig kapabel att kunna tillféra ndgonting i de
sammanhang som man verkar. Genom t ex att engagera sig i forbundet eller vara ute och
informera om servicehundar.

Att servicehunden kan vara en del i férarens personliga empowermentprocess star klart for
mig. Precis som Lord och Hutcinson sjalva papekar ar denna process emellertid individuell
och kan se helt olika ut fran person till person. | vissa fall kanske hunden ar sjélva
vandpunkten medan den i andra fall kommer in senare i processen. Att ha servicehund ar
endast ett av manga satt for personer med funktionshinder att uppna empowerment.
Servicehunden kan vara med och bidra till att en person blir "empowered” men i enlighet med
Lord och Hutcinson ar det &nda personen sjalv som maste vara aktiv och vilja bli oberoende.
Bara for att man har en servicehund innebér det alltsa inte per automatik att man kommer att
kanna sig mer oberoende.

6. AVSLUTANDE DISKUSSION

En del manniskor tycker synd om assistanshundarna for att de behéver jobba men det ar inte
synd. Alla hundar &lskar att jobba, sedan om det handlar om att hjélpa funktionshindrade i
vardagen, leta narkotika, valla far eller springa pa en agilitybana har ingen betydelse.
Assistanshundarna far precis som alla andra hundar tid for vila och lek. Eftersom man vet att
hunden alskar sitt jobb kénns det kanske inte lika betungande att be en hund om hjélp om och
om igen som att be en ménniska. Hunden ar dessutom en del av familjen medan en assistent
ar nagon utomstaende och det ar inte alltid man kanner for att ha en annan manniska hemma
hos sig. En hund daremot bor hos en och finns anda dar. Detta ar tva fordelar som jag sjélv ser
med en assistanshund men som inte kommer fram i intervjuerna. | intervjuerna kommer det
daremot fram manga andra fordelar och jag kan kénna att alla personer med funktionshinder
borde fa formanen med att ha en assistanshund. Men langt ifran alla personer med
funktionshinder vill eller kan ha assistanshund. Har man sjalv eller nagon i familjen svar
palsdjursallergi kan man inte ha assistanshund dven om det i viss man idag gar att medicinera
bort allergier. Beroende pa vad man har for sorts allergi kan man kanske valja en ras som inte
faller och pa sa satt anda kunna ha assistanshund. Det kravs ocksa ett stort hundintresse for att
kunna ha assistanshund. Man maste forst vara beredd att lagga ett ar av traning, helst varje
dag under utbildningstiden och darefter maste kunskaperna bibehallas genom regelbunden
traning och man behdver kanske trana in nya moment. Man maste aven vara beredd pa att ga
ut i regn och rusk precis som alla andra hundagare. For att orka med detta och tycka det ar
roligt krévs att man tycker om hundar och som sagt har ett stort hundintresse. Precis som med
resten av befolkningen har pa jorden sa ar det inte alla funktionshindrade som har detta
intresse och da ska man nog inte ha assistanshund. Men de flesta personer som vill ha en
assistanshund kan. Manga personer med funktionshinder tror inte att de kan ha hund. Men
efter att ha sett att andra personer med funktionshinder, kanske mer begrénsande &n deras
eget, klarar av att ha hund och att hunden t o m kan hjalpa dem i vardagen sa kanske de vagar
skaffa hund. Jag vet inte hur det gar om man bor i ett sarskilt boende, om de tillater att man
har en assistanshund da? Det ar formodligen kommunen som bestammer det, en del
kommuner tillater djur inom varden och boende och andra inte. Sverige ligger langt efter
manga lander i fragan om att anvanda djur i varden. Ofta ses djur som en halsofara trots att
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det idag finns mycket forskning som visar pa djurens positiva effekter. | Sverige maste man
idag utbilda sin assistanshund sjalv och det &r kanske inte heller ett alternativ som passar alla.
| andra lander i vérlden far man en fardigutbildad assistanshund som samtranas med sin forare
i slutet av utbildningen. Pa sa satt slipper man ocksa valp- och tonarsstadiet hos hunden vilket
en av intervjupersonerna framhaller kan vara det som manga ser som det svaraste och darfor
kanske avstar fran att skaffa assistanshund. Aven om fordelarna ar manga med att sjalv trana
sin hund, sa som att det kan ge 6kat sjalvfortroende och att man sjalv kan finslipa och tréna in
nya moment om det behdvs, sd kanske fler personer skulle kunna ha assistanshund om man
kunde fa en fardigutbildad hund? Kanske skulle man kunna erbjuda bada alternativen? Att
erbjuda bada alternativen av utbildning innebar ocksa en risk att manga som egentligen skulle
klara av att utbilda sin hund sjalv och som skulle ma bra av det valjer det “sakra” alternativet
att fa en fardigutbildad hund. Sveriges sétt att lagga upp utbildningen pa ar ocksa
kostnadsmassigt sett mycket billigare an att fa en fardigutbildad hund. Den svenska modellen
att sjalv trana sin hund kan innebéra stora krav pa foraren. | Harrysson (2005) kan man lasa
att en del personer upplevt utbildningen och framforallt examinationen som mycket
pressande. Nagra personer uppger att de periodvis upplevde kraven sa stora att de vervagde
att hoppa av utbildningen. Samtidigt visade dessa personer stor stolthet nar kraven vél hade
overvunnits. Sa lange kraven anpassades efter de personliga forutsattningarna verkade de
emellertid mest fungera som stimulans. Nagon menar ocksa att utbildningen brutit en alltfor
passiv tillvaro och att de fatt nagot nytt och meningsfullt att fylla sin vardag med. Att klara av
att sjalv utbilda sin hund leder som sagt till 6kat sjalvfortroende men vad hander om man inte
Klarar av det?

Det dr svart att hitta nagra nackdelar med assistanshundar men om man kanner utbildningen
som pressande och hoppar av kan det leda till en k&nsla av misslyckande istéllet for ett 6kat
sjalvfortroende. En nackdel som tas upp under intervjuerna ar tillgangligheten i samhéllet.
Personer med assistanshund blir ofta stoppade p g a okunskap om assistanshundar. Efter att ha
informerat om vad en assistanshund &r, &r man oftast valkommen men ibland stoppas man
anda. De ganger man inte far komma in ar det oftast med hanvisning till allergier. Allergiker
och personer med assistanshund blir har tva konkurrerande grupper och det géller att visa
hansyn och respektera varandras intressen. Annu en nackdel &r att utbildningen inte
subventioneras av staten, utan som service- och signalhundshundsférare maste man sjalv soka
bidrag och fonder for att fa ihop ekonomiska medel till utbildningen. Att utbilda
assistanshundar kan i langden innebara en ekonomisk vinst for samhallet genom t ex mindre
behov av tekniska hjalpmedel, minskade habiliterings-/rehabiliteringsinsatser, farre sjukdagar
och i vissa fall minskade insatser av personlig assistans, ledsagare och kontakt person. | dag
gors det dessutom skillnad mellan assistanshund och assistanshund, da ledarhundarnas
utbildning blir betald av staten medan évriga assistanshunds agare maste pakosta utbildningen
sjalv. Varfor gors denna skillnad och varfor subventionerar inte staten alla assistanshundars
utbildning? Aven om jag har diskuterat ndgra nackdelar med assistanshundar sa ar fordelarna
bade fler och av storre betydelse. Assistanshundarna har stor betydelse for sina forare, bade
rent praktiskt men dven fysiskt, psykiskt och socialt. De hjalper till att bidra till 6kat
sjalvfortroende, storre delaktighet och Okat oberoende hos sina forare, detta sammanréknat
kan bidra till storre livskvalitet.

Jag har lart mig mycket under den tid jag arbetat med denna uppsats, bade om assistanshundar
men dven om sjalva forskningsprocessen och hur man agerar i en intervjusituation.
Kunskaperna om assistanshundar och vad de betyder for sina forare &r kanske valként inom
"hundkretsar” men dessa kunskaper behover ocksa spridas till politiker, myndigheter, vard-
och rehabiliteringspersonal o s v. Intervjuerna gav mig mycket och det var mycket trevlig att
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traffa instruktoren, servicehundsforarna och deras hundar. Jag &r fortfarande lika imponerad
av det jobb hundarna utfér och kanske a&nnu mer imponerad av férarna som utbildar dessa
hundar. Aven om denna uppsats bidragit till mycket ny kunskap sé& har den &ven vackt en del
fragor som jag inte kunnat svara pa har. Dessa fragor kanske kan vara nagot for framtida
forskning; Far man ha assistanshund om man bor pa ett sérskilt boende? Hur ska
tillgangligheten i samhaéllet I6sas - bade assistanshundekipage och allergiker maste kunna
kanna sig fria att vistas i offentligheten? Varfor subventionerar staten ledarhundarnas
utbildning men inte dvriga assistanshundar? Vad ger det svenska upplagget med att man sjalv
utbildar sin hund for skillnader jamfort med andra landers upplagg déar man far en
fardigutbildad hund? Skulle fler personer kunna ha assistanshund om man fick en
fardigutbildad hund? Skulle man kanske kunna erbjuda bada utbildningsupplaggen?

6.1 Sammanfattning

Assistanshund &r ett samlingsnamn for hundar som pa olika satt hjalper och forenklar tillvaron
for manniskor med olika typer av funktionshinder. Har ingar hundar som ledarhundar,
rehabhundar, terapihundar, servicehundar, diabeteshundar, epilepsihundar och signalhundar.
Syftet med denna uppsats ar att visa hur hunden kan fungera som hjalpmedel for personer
med funktionshinder och vilken betydelse den har for sin forare. Jag utgar ifran ett
empowermentperspektiv och undersdker huruvida hunden kan vara med och bidra till en
personlig empowermentprocess hos foraren. Jag anvander begreppet empowerment for att
forsta de processer manniskan gar igenom som leder fran beroende till oberoende och om
hunden pa nagot satt kan vara en del i detta. For att fa storre insyn har jag genomfort fyra
kvalitativa intervjuer. En av intervjuerna gjordes med en service- och signalhundsinstruktor
och de 6vriga tre med personer som har servicehund. For att undersokningen inte ska bli for
omfattande har den avgrénsats till servicehundar.

Servicehunden hjalper personer med funktionshinder med praktiska saker i vardagslivet
genom att t ex plocka upp och hamta saker, 6ppna och stdnga dorrar, hjalpa till att ta av
klader, plocka ur tvattmaskinen och viktigast av allt larma och hamta hjalp om nagot skulle
handa foraren. Intervjuerna visar att servicehunden har stor betydelse for sin forare, bade rent
praktiskt men aven fysiskt, psykiskt och socialt. Férutom den praktiska hjalpen och den varma
relationen till hunden blir manga forare mer aktiva och delaktig i samhéllet. De kan med hjalp
av sin hund klara mer vardagliga saker sjalv, de far 6kade sociala kontakter och ett okat
sjalvfortroende. Den praktiska nyttan servicehunden ger kan l&nkas till en kénsla av Okat
oberoende och sjalvstandighet. Att servicehunden kan vara med och bidra till en personlig
empowermentprocess hos sin forare pavisas genom en koppling till Lord och Hutcinson
psykologiska empowermentprocess.
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Bilaga 1:

Intervjuguide - Instruktor

BAKGRUND

Hur lange SoS-instruktor?

Vad gor du som SoS-instruktér?
Sarskild utbildning? | sa fall vilken?
Heltidssysselséttning eller annat jobb?
Varfor blev du SoS-instruktér?
Framsta gladjedmne/framsta utmaning

UTBILDNING AV ASSISTANSHUNDAR

Hur utbildas assistanshundarna?

Krav pa hundarna, ras/alder/friska

Utbildningens upplagg/att funktionshindrade sjalv tréanar sin hund, vad
tycker du om det? Hade fler personer kunnat ha assistanshund om man
fatt en fardig tranad hund som med ledarhundar?

Hur stort &r behovet/efterfragan pa utbildningen? Klarar SoS-forbundet att
tillgodose det?

Hur anmaler man sig till utbildningen? Eget initiativ/hanvisad via
organisation

Hur finansieras utbildningen?

Foreningen Nordiska Assistanshundar (FNA) som ocksa utbildar
assistanshundar arbetar de pa samma satt som SoS-forbundet?
Konkurrenter

ASSISTANSHUNDEN SOM HJALPMEDEL

Pa vilket satt kan en hund fungera som hjalpmedel?

Vilka stodfunktioner kan hunden ge? (fysiskt, psykiskt, socialt)
Betydelse for den funktionshindrade? Ge exempel!

Vad krévs av foraren/Kan alla ha assistanshund?

Vad kan en assistanshund ge som andra hjalpmedel inte kan?

Raknas assistanshunden som ett hjalpmedel? Ersétta/komplettera andra
Hur drabbas foraren om assistanshunden blir skadad eller sjuk?
Tillganglighet i samhallet

ASSISTANSHUNDEN SOM REHABILITERING

Hunden som en del av forarens rehabilitering
Tar forarna dven del av andra rehabiliteringsinsatser?
Vilka olika typer av funktionshinder har férarna?

OVRIGT

Lé&gga till eller fortydliga
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Bilaga 2:

Intervjuguide — Assistanshundsférare

BAKGRUND

Hur 1&nge har du haft assistanshund?

Vad fick dig att bestdmma dig att du ville ha en assistanshund?

Hur fick du information om assistanshundsutbildningen?

Hur fick du kontakt med SoS-forbundet? Eget initiativ, tips fran
vanner/organisation

Var det svart att fa mojlighet att ta del av utbildningen? Fick du véanta
lange?

Hur lang tid tog hela utbildningen?

Fanns det nagon mojlighet att fa ekonomiskt stod for att ga utbildningen?

UTBILDNING AV ASSISTANSHUNDAR

Utbildningens uppldgg, att du sjalv tranar din hund med hjélp fran en
instruktor, vad tycker du om det? Tror du fler personer hade kunnat ha
assistanshund om man fatt en fardig tranad hund som med ledarhundar?
Hade du hund redan innan du bestdmde dig for en assistanshund eller
kopte du en hund for att utbilda den till assistanshund?

Vad krévs av forare respektive hund for att man ska kunna bli ett
assistanshundsekipage?

ASSISTANSHUNDEN SOM HJALPMEDEL

OVRI

Har du lust att berétta lite om ditt funktionshinder? Upplever du att ditt
funktionshinder begréansar dig pa nagot satt? Nar och pa vilket satt?
Hur ser en vanlig dag ut for dig och pa vilket satt hjalper hunden dig i
vardagen?

Vilken betydelse har hunden for dig? Ge exempel! fysiskt, psykiskt,
socialt

Vad kan en assistanshund ge som andra hjalpmedel inte kan?

Réaknas assistanshunden som ett hjdlpmedel? Ersatta/komplettera andra.
Hur &r det for dig?

Kénner du dig mer sjéalvstandig/oberoende sen du fick assistanshund? Ge
exempel!

Pa vilket satt paverkas du om assistanshunden blir skadad eller sjuk?
Vilka personer tror du kan ha gladje av en assistanshund?

Finns det nagra nackdelar med att ha assistanshund?

Vad &r det basta med att ha en assistanshund?

Tillganglighet i samhallet

(Hunden som del i rehabilitering)

GT
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Lé&gga till eller fortydlig
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