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Sammanfattning

Habiliterings- och hjilpmedelsnimnden i Region Skine har anslagit medel till
projekt dir nya inslag i habiliteringen kan provas. I denna rapport beskrivs hur
atta hunddgare med olika typer av funktionshinder har fitt utbildning av Svenska
service- och signalhundsférbundet. Varje hundigare trinar sjilv sin hund med
stod av en personlig instruktor. Malen adr satta utifran hundigarnas personliga be-
hov och forutsittningar. Under ett ar har triningen pagatt och under triningsperi-
oden bir hunden ett rott ticke. Utbildningen avslutas med en examination da
hunden blir godkind som service- eller signalhund och darmed far ratt att bara det
kinnetecknade gula ticket.

Rapporten beskriver respektive deltagares forvantningar pa hunden och pa sig
sjalv som hundigare, de mal som utbildningen ska leda till och uppnadda resultat 1
form av hur hundigaren och hunden idag fungerar tillsammans. Den avslutas med
en diskussion om nyttan av service- eller signalhundar fér personer med fysiska
funktionshinder, nedsatt horsel eller utvecklingsstérning, som t.ex. att underlitta
vardagsrutiner, skapa trygghet och stimulera till aktivitet.
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Forord

Habiliterings- och hjilpmedelsnimnden i Region Skane beslot i februari 2003 att
fordela en summa pengar till alternativa/kompletterande behandlingsmetoder.
Tanken var att representanter for brukarorganisationer och verksamhetsféretra-
dare skulle foresld for nimnden olika projekt. Ett av dessa forslag i juni samma ar,
pa initiativ av davarande verksamhetschefen for vuxenhabiliteringen Ingela
Brondel, var att préva Vservice- och signalhundar” f6r nagra personer med funk-
tionshinder. Ar man hundigare och samtidigt har ett funktionshinder gir man en
utbildning dar hunden kan ldras bli en hjilp i vardagen. Och vad innebir da detta?
Hur upplever man detta stod? Det dr aspekter vi i detta projekt har fitt kunskap
om.

I dokumentationen beskrivs erfarenheten fran utbildningen som pagick frin
hoésten 2003 och ett ar fram. Den vickte uppmirksamhet i massmedia, ett
reportage 1 TV och tvd tidningsartiklar. Hosten 2004 redovisades projektet for
nimndens ledamoter genom en videofilm och muntlig beskrivning. Och hir ligger
nu en skriftlig dokumentation f6r 6gonen.

Service- och signalhundar ir en annorlunda insats” inom habilitering. Utveck-
lingssamordnaren tekn lic Bjérn Harrysson vid FoU-enheten har bade engagerat
och intressevickande hillit i och f6ljt projektet. Han har intervjuat och filmat
deltagarna, sammanstallt materialet till en rapport inom ramen for det stod som
finns vid var enhet. Vi har alla lirt oss nagot nytt, skillnaden mellan rétt och gult
ticke f6r hundar och att savil Bichon Havanais som Irish Soft Coated Wheaten
Terrier har nagot att tillféra vardagslivets kvalitet angaende habiliteringsperspekti-
vet.

Utbildningen har képts av Svenska Service- och Signalhundsférbundet. Till ut-
bildaren Yrsa Franzén-Gornerup riktar vi ett tack for initierat genomforande.

Sist men inte minst vill vi tacka alla deltagare pa utbildningen for att de si gene-
r6st delat med sig av sina erfarenheter!

Lund i maj 2005
Kerstin Liljedahl

Leg. psykolog, fil.dr
FoU-chef






Bakgrund

Olika studier har visat att djur och vixter kan ha en positivt stodjande roll f6r per-
soner med funktionshinder (Edney, 1995). Enligt Norling (2002) ér det belagt att
servicehundar f6r personer med funktionshinder kan ha en positiv effekt utéver
servicefunktionen som t.ex. pa dgarens trivsel, hilsa och livskvalitet. Vi har er-
farenheter av att ledarhundar kan vara ett virdefullt stéd for personer med
synskador men att hunden ocksa kan vara ett stéd for personer med andra funk-
tionsnedsattningar dr inte lika kdnt. I Amerika, Holland och England har man 1
manga ar utbildat och anvant hundar for att stddja personer med andra funktions-
nedsittningar 4n dem med synnedsittningar. I Sverige dr det forst 1 slutet av 1980-
talet som vi utbildat servicehundar f6r personer med rorelsehinder och signalhun-
dar f6r dova personer (Fogelqvist, 1998). Med hjilp av specialutbildade hundar
finns det mojligheter att littare klara av vardagsrutiner och dirmed ocksd uppleva
sig vara mera sjalvstindiga (Jorgenson, 1997). Hunden kan bli ett komplement till
de tekniska hjalpmedel som personer med olika funktionsnedsittningar redan har
och ge en 6kad trygghet och frihet.

I manga linder utbildar en instruktor service- eller signalhundar for att sedan
introducera den firdigutbildade hunden hos en sa kallad férare med funktionshin-
der. I Sverige har vi valt en annan vig dir hundens dgare far ansvaret f6r utbild-
ningen av hunden men med st6d frin en instruktor (Servicehund, 2002).

Habiliterings- och hjalpmedelsnimnden i Region Skine beslutade hosten 2003
att stodja ett projekt for att utbilda dgare och deras hundar. Under ett ar har dessa
par utbildats genom Svenska Service- och Signalhundsférbundet, en rikstickande
ideell organisation som har sadan erfarenhet sedan tio ar.

Utbildningens uppliggning

For att paborja utbildningen till service- och signalhund maste hundigaren och
dennes hund, d.v.s. ekipaget, genomgi en provning. Den innebdr att visa pa ett
fungerande samspel mellan dgare och hund, exempelvis ska en grundlydnad
finnas, dessutom fir hunden inte visa tecken pé ridsla eller aggressivitet. Om
dessa forutsittningar finns far ekipaget en instruktor knuten till sig som leder den
fortsatta utbildningen.

Under utbildningstiden bédr hunden ett r6tt ticke som hunden endast bér nir
den trinas pa offentliga platser eller platser dir hundar normalt inte far vistas.

Niégon giang under utbildningstiden deltar ekipaget vid en sa kallad forarutbild-
ning om cirka fem dagar tillsammans med andra ekipage.

Efter cirka ett ars utbildning gér man ett examensprov dir hunden maste visa
pa en mycket god lydnad och kunna alla moment som den ska hjilpa dgaren med.
Om hunden klarar examensprovet blir den godkind och fir, t.ex. nir den ér pa
stan eller 1 en affir, bdra ett gult ticke som talar om att den dr examinerad och i
tjanst.

Efter avklarad examen maste ekipaget géra prov vartannat ar sa att férbundet
ser att hunden bibehaller sina fardigheter.



Hundarna trinas enligt en metod som bygger pa positiv forstirkning av 6nsk-
virda beteenden. Metoden striavar efter att gora hunden uppmirksam, noggrann
och samarbetsvillig. Den striavar ocksa efter att lira hunden vissa moment som
hjilper hundidgaren i vardagen t.ex. att himta en strumpa pa golvet eller uppmark-
samma agaren pa att telefonen ringer. Den positiva forstirkningen ar f6r hunden
t.ex. godis, nir den utfort ett korrekt beteende. I kombination med att hunden far
godis anvinds en liten apparat som frambringar ett klickande ljud, en si kallad
“klicker”. Ljudet ersitter efterhand godiset som forstirkning. Genom “klickern”
formar dgaren hundens beteende efter sina 6nskemal (Pryor, 1992).

Den pedagogiska metodiken bygger pi behaviorismen' och i foérsta hand pa
Ivan Pavlovs och BF Skinners forskning. Pavlov gjorde experiment med hundar,
som frimst rorde salivbildningen i deras munnar nir de serverades mat. Av en
hindelse upptickte han att om han ringde 1 en klocka innan de fick mat, kom
hundarna sa smaningom att borja utlosa saliv vid ljudet av klockan oavsett om de
fick mat eller inte, en sa kallad betingad reflex (Babkin, 1975). Pavlovs upptickt
ledde till teorin om klassisk betingning som inte bara i projektet, utan 1 utbild-
ningen av ekipaget har utnyttjats till att lira hunden att “klicker-ljudet” kan kopp-
las till att den gjort ndgot bra. Inspirerad av Pavlov forskade Skinner pa rattor och
duvors beteenden. Da djuren var hungriga och motiverade till att utféra beteen-
den som gav dem mat, kunde Skinner forma deras beteenden. Han ville forsta
vilka lagar som styr utformning och modifiering av beteende och kom fram till att
djur behover uppleva férdelar och nackdelar med olika beteenden for att dessa
ska finnas eller forsvinna och att detta aven giller f6r minniskor. Dessa fordelar
och nackdelar kallade Skinner fOr forstarkningar £6r beteende. Utifran detta fann
Skinner att positiv forstarkning (beloning) leder till att ett beteende upprepas
(Skinner, 1953).

! Behaviorismen studerar objektivt observerbara beteenden hos ménniskor och djur. Ett
beteende ses som ett svar (respons) pa en yttre paverkan (stimulus). Som modell for
programmet stod de av Pavlov noggrant kartlagda betingade reflexerna. Ivan Pavlov (1849-
1936), John B Watson (1878-1958) och BF Skinner (1904-1990) ar de forskare som préglat
behaviorismen mer &n andra (Nationalencyklopedin).
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Syfte

Att lata personer med funktionshinder tillsammans med sina hundar préva utbild-
ningen till service- och signalhundar utifran sina olika formulerade behov och att
process och resultat dokumenteras.

Deltagare och uppliggning av projektet

Inom ramen f6ér projektet har, i enlighet med den svenska modellen, dtta hund-
dgare med funktionshinder fatt méjlighet att utbilda sina hundar till service- eller
signalhundar. Av hundigarna som deltog har fem fysiska funktionshinder, tva
nedsatt horsel eller dévhet och en person har en mattlig utvecklingsstérning.
Konsfordelningen i gruppen dr sju kvinnor och en man och aldersmissigt dr den
yngste 17 dr och den dldste 45 ar. Deltagarna i projektet hade tidigare anmalt sitt
intresse till Svenska service- och signalhundsférbundet som valt ut vilka som ska
fa tillgang till utbildningen.

Varje hundigare har haft personligt formulerade mal som hunden och dgaren
ska trinas att klara av. De enskilda hundigarnas behov av st6d 1 vardagssituationer
har styrt de malsattningar som satts upp pa individuell niva. Malen har formulerats
i samarbete med den instruktér som hundigaren blivit tilldelad. Under ett dr har
hundigaren triffat sin instruktor ungefir en ging i veckan och mellan gangerna
har hunden fatt trina pa uppsatta delmal.

Deltagarna har under utbildningsprocessen intervjuats om forvintningar, upp-
levelser och uppnadda resultat. Vid projektstarten intervjuades samtliga om sina
forvintningar och 1 slutet foljdes dessa upp i en slutintervju tio manader senare.
Deltagarna har ocksa filmats i olika trdningssituationer for att hirigenom tydligare
illustrera triningen och dess resultat.

For att avidentifiera deltagarna anvinds fingerade namn foérutom Anki som
sjalv valt att omtalas med sitt ritta namn.
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Resultat

Individuella f6rvintningar, mal,
uppnadda resultat och personliga upplevelser

Tva av hundagarna fick avbryta utbildningen. En av dem fick 1 ett tidigt skede av-
bryta av personliga skil och den andre avbrot pa grund av sjukdom men kommer
i efterhand att slutféra utbildningen av sin hund och finns av denna anledning inte
med i redovisningen. Av 6vriga var tre hundar examinerade nir projektet avsluta-
des efter tolv manader och tre hundar bedéms ha férutsittningar att vara exami-
nerade inom ytterligare sex manader.

I redovisningen nedan beskrivs, var for sig, de hundigare som genomfort ut-
bildningen utifran férvantningar, uppsatta mal, uppnadda resultat och personliga
upplevelser.

Anna

Anna dr 30 dr och har pa grund av nedsatt horsel upplevt att hon alltid har gatt
och spint sig fOr att inte missa olika ljud fran omgivningen. Hennes férhoppning
ar att hennes hund (Australien Shepherd) som utbildad signalhund ska kunna ta
over en del av bevakningen och att hon pa sa sitt sjilv ska kunna slappna av
bittre. Hon tror ocksa att omgivningen kommer att fokusera pa hunden och att
funktionshindret da blir mindre dominerande. Pa lite lingre sikt hoppas hon att
hunden ska kunna f6lja med till hennes arbetsplats och dar bli ett trevligt séllskap.

Anna har satt som mal f6r sin signalhund att den ska hjélpa henne att:

- varna for cyklister pa cykelbanan,

- uppmarksamma nir nagon ropar efter henne,

- markera for telefonsamtal, sms, dorrklocka, brandvarnare, vattenkokare och
rinnande kran.

Anna dr, efter att ha genomgitt utbildningen, férvanad 6ver hur mycket en
hund kan lira sig. Hennes hund klarade samtliga mal och klarade ocksi examina-
tionen vid forsta examinationstillfillet. Hon dr mycket n6jd med utbildningen och
kidnner sig idag tryggare i sillskap med sin hund. En svarighet ar dock fortfarande
att hunden inte alltid kan f6lja med 1 sociala miljéer pa grund av hinsyn till allergi-
ker.

Cectlia

Cecilia ar 30 ar. Eftersom hon dr dév utbildar hon sin hund (Pinscher) till signal-
hund. Hon tycker att det dr besvirligt att ha med sig teknisk utrustning pa resor
och vill prova om hunden kan ersitta den tekniska utrustningen. Cecilia upplever
ocksa att det 4r jobbigt och pinsamt att stindigt friga andra méinniskor om hjilp.
En férvintning som hon har ir att hunden ska kunna bli ett stod som ger henne
personlig trygehet och som gor att hon inte i mindre grad maste be andra om

hjalp.
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Cecilia har satt som mal f6r sin signalhund att den ska hjilpa henne att:

- uppmairksamma nir dorrklockan eller vickarklockan ringer,
- paminna om nir tevattnet ar klart,

- varna for cyklister pa cykelbanan,

- uppmarksamma nir nagon ropar efter henne.

Nir projektet avslutades hade Cecilias hund uppnatt malen sanir som pa att
paminna om nir tevattnet ar klart, eftersom detta prioriterats bort i triningen.
Cecilia upplevde det som mycket pressande att sjilv utbilda sin hund och att exa-
minationen stiller stora krav pa henne. Vid det forsta examenstillfillet klarade de
inte proven men enligt instruktérens bedémning ska hunden vara examinerad
inom sex manader.

David

David dr 17 ar och har en mattlig utvecklingsstérning. Det var hans mamma som
kom pa idén att utbilda hans hund (Bichon Havanais) till en servicehund och hon
har ocksa formulerat malen f6r hunden. Ambitionen ér att han genom att utbilda
sin hund ska 6va sig i att ta ansvar f6r nagon annan och att han déirigenom ocksa
ska fa ett battre sjilvfortroende. Bade utbildningen och hunden kan ge David
mojlighet att fa kontakt med andra minniskor. Férhoppningsvis ska minniskor i
Davids omgivning ta honom mer pa allvar om han klarar att utbilda sin hund till
servicehund.

I den praktiska triningen av hunden har det framgatt att dven David maste ha
egna inlirningsmal. Begrepp som “framfér” och “bakom” ir inte sjalvklara nar
man har en mattlig utvecklingsstorning.

For David och hans hund sattes f6ljande mal:

- David ska forstd att han genom sitt beteende kan paverka andra.
- Hunden ska bli en kompis som han kan ta ansvar for.
- Hunden ska utféra korta kommandon som sitt, ligg och stopp.

Det har varit nédvindigt att hitta ett enhetligt sitt att uttrycka kommandon pa.
David anvinde i borjan flera olika tecken for t.ex. ”stopp”. Det stillde stora krav
pa instruktorens formaga att hitta konkreta och lattforstiliga 16sningar for att en
person med utvecklingsstorning ska kunna tillimpa dessa.

David ir idag medveten om att han paverkar hundens beteende. Han édr konse-
kvent 1 sina krav pa hunden och tar ansvar for att hunden ska utvecklas. Hunden
kan ocksa utféra de kommandon som ingar i malen. Han dr mycket stolt 6ver sin
hund och visar girna upp for vinner och bekanta vad hunden lirt sig.

Vid det forsta examinationstillfallet var David sjuk men hans instruktér be-
démde att hunden bor klara en examination inom ett halvt ar efter det att projek-
tet har avslutats.
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Anki

Anki dr 38 ar och dr rullstolsburen pa grund av en fysisk funktionsnedsittning.
Om hunden (Bichon Havanais) kan larma sid fOrvintar sig Anki att hon kan
uppleva en storre trygghet. Hon tror ocksa att omgivningens intresse for hunden
gor att hennes funktionshinder inte ska komma lika mycket i fokus. For Anki ar
det viktigt att man kan ta med sig hunden in i affirer och pa restauranger.

Anki har satt som mal f6r sin servicehund att den ska hjilpa henne:

- himta hjilp fran kinda personer i omgivningen,
- plocka upp saker fran golvet nir Anki pekar,

- taav kldder t.ex. strumpor,

- O6ppna dorrar, skip och lador.

Anki prioriterade bort triningen med att Oppna dorrar, skap och lidor men
Ovriga mal dr idag uppnadda. Hunden bedéms vara examinerad en manad efter
det att projektet avslutats.

Enligt Anki har omgivningens instillning till servicehundar blivit positivare pa
senare tid och det har blivit littare att ta med hunden 1 olika miljéer som t.ex. 1
butiker, caféer och restauranger. Hon dr mycket n6jd med utbildningen och fram-
forallt med att manniskor med olika funktionshinder har deltagit tillsammans.

Fredrika

Fredrika ar 45 ar och lider av en kronisk virk samtidigt som hon har en synskada
pa ett 6ga. Genom hunden (Liten Munsterlinder) foérvintar hon sig att fa en ny
vin och hjilp som ger avlastning i vardagen. Fredrika hoppas ocksa att hunden
ska lira sig att f6lja hennes kommandon. I utbildningen forvintar hon sig att det
ska finnas en acceptans for hunden.

Fredrika har satt som mal for sin servicehund att den ska hjilpa henne att:

ta av klader,

spontant ta upp saker som hon tappar,
himta telefonen,
- 1iakuta ligen himta hjilp i familjen.
Hunden var nir projektet avslutades examinerad servicehund. Fredrika upp-
fattar sin hund som en forlingd del av sig sjilv, en trygghet och mental avlastning.

Framforallt 4r hunden en féljeslagare som minskar upplevelsen av hennes ensam-
het. Fredrika dr férvanad over hur vilkommen hon blir nir hon kommer med en
servicehund.

Hon tycker att det dr positivt att utbildningen stillt stora krav pa henne.
Genom att klara dessa hogt stillda krav har hon fatt ett battre sjilvfortroende.
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Gunilla

Gunilla dr 40 4r och pa grund av Multipel Skleros (MS) anvinder hon periodvis
rullstol. Hon var osdker pa om hon skulle orka utbilda sin hund (Irish Soft Coated
Wheaten Terrier) och om hunden skulle klara kraven. Om de klarar utbildningen
hoppas hon fa en ny foljeslagare i livet. Hunden 6ppnar upp for nya kontakter
och utbildningen ger tillfille att lira kinna nya ménniskor med ett gemensamt in-
tresse. Hon tycker ocksa att det dr skont att fa tillgang till kunniga instruktorer.

Gunilla har satt upp foljande mal f6r sin servicehund:

- att ta det lugnt i alla miljGer,
- att plocka upp saker frin golvet,
- att Oppna skap och himta saker.

Hunden klarade redan vid forsta tillfallet examinationen till servicehund och
utéver de ovan satta malen kunde hunden dven hiamta frukt, telefonen och hjilpa
till i nédsituationer. Gunilla har genom hunden fatt séllskap och en god vin.

Utbildningen har stillt stora krav pa henne och vid ett flertal tillfillen drog hun-
den omkull Gunilla. Hon upplevde sig da osiker pa om hennes MS sjukdom
skulle forvirras av anstringningen. Flera ganger funderade hon pa att avbryta men
med facit i hand sa angrar hon emellertid inte sitt beslut att kimpa sig igenom ut-
bildningen.
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Diskussion

Det kanske mest patagliga vardet som samtliga vill lyfta fram édr att service- och
signalhundarna blir trogna foljeslagare i livet som med sin blotta existens férgyller
vardagslivet. Dessutom inger de en kinsla av trygghet i osdkra situationer. Enligt
flera av hundigarna si minskar fokuseringen pa funktionshindret bade fran dom
sjalva och fran omgivningen. Hunden stimulerar till ett samtalsimne och ocksa till
nya kontakter med andra minniskor.

Den svenska modellen stiller stora krav pa hundféraren. Den bygger pa att
personer med funktionshinder sjilv ska trana sin hund. Det ar uppenbart att flera
av deltagarna 1 projektet upplevt utbildningen och framférallt examinationen som
mycket pressande. Sa linge kraven kan anpassas efter de personliga forutsittning-
arna verkar de emellertid mest fungera som stimulans. Néagra personer uppger att
de periodvis har upplevt kraven si stora att de starkt har Gvervigt att hoppa av
utbildningen. Samtidigt visade de stor stolthet nir kraven hade Gvervunnits. Na-
gon menar ocksa att utbildningen brutit en alltfér passiv tillvaro och att de fatt
nagot nytt meningsfullt att fylla sin vardag med.

En av deltagarna har en utvecklingsstorning och f6r honom far hunden en an-
nan innebord dn for dem med ett rorelsehinder eller horselnedsittning. Hunden
ska inte 1 fOrsta hand ldras utféra rutiner utan snarare anviandas som en spegel for
att gora konsekvenserna av de egna handlingarna tydligare. Pa sa sitt kan utbild-
ningen av hunden stimulera till en battre forstaelse f6r hur man med olika hand-
lingar kan paverka sin omgivning.

En funktionsnedsattning medfér manga ganger ett beroende av manniskor i
omgivningen eller av hjilpmedel. Servicehunden trinas for att utféra vardagsruti-
ner som ska gora beroendet mindre och ge hundégaren 6kad frihet att klara sig pa
egen hand tillsammans med sin servicechund. Ett projekt som detta legitimeras
alltsd i forsta hand av att hunden ska utfora rutiner som kan underlitta i vardags-
livet f6r hundigaren. Men enligt de hunddgare som deltagit i projektet kan inte
hundarna ses som en ersittare for personliga assistenter. Virdet ligger i forsta
hand 1 att slippa att alltid be om hjilp och att man dirigenom kan uppleva sig som
mer sjalvstindig.

De erfarenheter som redovisats i projektet 6verensstimmer med resultaten fran
en undersokning som gjorts 1 Goteborg och Harryda. Dir har man studerat hund-
dgare 1 allminhet och deras motiv att ha hund (Notling, 1990). I undersékningen
ingick 545 hundigare och foljande motiv framhélls speciellt:

- motionera i naturen och triffa minniskor,

- hilsofaktor — hundens positiva inflytande pa familj och barn, pa hilsa och
sammanhallning,

- kinslofaktor — hunden ger virme och kirlek,

- socialt stdd — hunden ir viktig som sillskap och socialt stod,

- skydd och trygghet — som hunden upplevs ge,

- aktiv naturkontakt — en brygga till naturen.
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Erfarenheter fran var undersckning visar att:
- ett meningstullt vardagsinnehall har skapats
- yjdlvfortroendet har vuxit nir stora krav har Gvervunnits
- hunden har bidragit till att det har blivit enklare att fa social kontakt
- hundens behov av motion gor att dgaren blir mer akziv
- service- och signalhundar kan vara ett go# komplement till personliga assistenter.

I Habiliterings- och hjilpmedelsnimndens “Mal och Strategier” framhalls att
samverkande professionella insatser ska anvindas till att underlitta aktivitet och
delaktighet hos personer med funktionshinder. Dia menar man personellt stod
eller tekniska hjilpmedel men resultaten fran denna studie visar att service- och
signalhundar mycket vil kan vara ytterligare en insats. An si linge r det endast
mojligt att fa utbildningen genom egen ekonomisk insats eller i forsoksverksamhet
av det slag som hir redovisas. I Sverige kan man fa ekonomiskt stod till att utbilda
ledarhundar f6r synskadade och flera av deltagarna i projektet menar att utbild-
ningen av service- och signalhundar pa liknande sitt ocksd bor subventioneras.
Det finns uppenbatrligen behov av att diskutera om service- och signalhundar ska
bli en insats som personer med funktionshinder ska kunna begira.

Service- och signalhundar kan inte bytas ut mot ”samverkande professionella
insatser”, diremot kan hundarna i sirskild mening ocksa vara ett medel till att
uppné delaktighet i sin miljé. Projektet visar hur service- och signalhundar kan
stirka en grupp personer med funktionshinder i deras vardagsliv.
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